
报告

RITA 允许在软件中以连贯和有用的方式整合和显示与服务相关的信息，并将这些信息作为 "导出数据"提
供，可从软件中下载并根据需要共享。

在报告选项卡中，可以生成七种不同的报告。

运行报告：

运输概览
运输规划
存储概述
存储规划

通信和报告：
服务概述
发布概览
托运概述
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RITA 用户可以选择希望在可下载报告中显示的计量单位（公斤或公吨）。

RITA 提供的导出数据选项对于共享服务信息至关重要：既可与物流运营和规划人员共享，他们可能不会
定期直接访问软件；也可与外部利益相关者和服务用户共享，他们可能需要活动摘要或货物的定期状态
更新。这些数据从 RITA 导出，并以 .xls 文件格式的电子表格形式下载，列标题采用彩色编码，以便于根
据服务背景的需要，进行独立于应用程序的进一步过滤、可视化和分析。

导出数据包括以下主要信息类别：

要了解这些数据之间的关系，重要的是要了解 "事件"与总体请求或 "SRF"之间的关系。

在单个 SRF 上提供（所请求的）服务可能需要多个 "事件"：例如，单个 SRF 可能要求在地点 X 收
集货物并运送到地点 Y，但不可能一次运送所有货物，也不可能直接从 X 到 Y。
每个 SRF 可能包括多行货物，处理单位各不相同：例如，单个 SRF 可能包括 50 箱 A 货物、40 袋 B
货物和 30 捆 C 货物。
在上述示例中，SRF 或整体请求只有在以下情况下才算完成：
所有 50 箱、40 袋和 30 捆货物均已在 X 地点收集（或全部或部分取消）；
所有未取消的货物均已发送（一次全部发送或分批发送）；
所有未注销的货物到达 Y 地点（直接或通过其他地点）。
所有未取消的货物（或报告全部或部分丢失的货物）返回服务用户。

通过了解 "事件"，可以知道货物发生了什么情况，以及货物现在的位置和数量；通过了解 "SRF"，可以
知道要求了哪些支持，同意了哪些支持，因此还需要对手头的货物或仍在等待收集的货物做哪些工作。

与 "事件"相关的主要信息包括但不限于以下内容：
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在下面的导出数据示例中，您可以看到电子表格的格式和部分事件详细信息。以最上面一行为例：

无包装的 "1 件"（"无包装 "的 "处理单位 "为 "无/松散"）。
收货日期 "为 "2018 年 1 月 3 日"，"收货时间 "为 "2018 年 1 月 3 日"，"状况不佳"。
其他事件详细信息 （即 "各 1 件 "货物的收货地点）将在同一行显示

与 "SRF "相关的主要信息包括但不限于以下内容：
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在下面的 "导出数据 "示例中，您可以看到电子表格的格式和部分 SRF 详情（这些行是与上述事件行示例
中的 SRF 详情相匹配的）。以最上面一行为例：

SRF "VEN-0003 "于 "2018 年 1 月 3 日 "在 RITA 中记录，并已 "关闭"。
由 "联合国世界粮食计划署 "发送

其他 SRF 详情（即 "VEN-0003 "应在何处移交）将在同一行。
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交通概览与规划报告

导出 "操作"数据的选项

在 "报告 "屏幕上找到的所有导出数据选项都可以下载（作为 .xls 文件格式的电子表格），并根据数据的
一般目的或预期受众/用户分成不同的组：
"操作"，用于支持后勤操作和规划人员。

"通信与报告"，为协调和信息管理人员提供支持。
"行政"，为后勤服务管理人员提供支持。

某些组中的单个 "导出数据 "选项有一个标准格式的屏幕说明，其中包括：根据状态导 出[已编辑]数据所
包含的总体请求或托运；导出[已编辑]数据所包含的操作；以及导出[已编 辑]数据所涵盖的地点类型。

运输概述

该选项将提取各服务提供商在整个项目期间或在屏幕上指定的日期范围内注册的所有运输 服务的交易级
数据；"起始日期"和 "截止日期"（见下文）可设置为任何值，并将定义导出[编辑] 数据的日期范围。此
外，为核实发票或检查特定服务提供商或其分包运输公司的业绩，可在下载前按 "运输公司"过滤导出[编
辑]数据。

所有记录的运输服务的 "起始日期 "和 "截止日期 "值都将与 "实际派送日期
"进行核对，在这两个日期之间或当日开始的任何派送都将包含在下载的导
出数据中。

如果提供了 "运输公司 "值，则将与所有记录的运输服务在 "旅程详情 "下输
入的 "运输公司 "进行核对，只有具有匹配值的运输服务才会包含在下载的
导出数据中。
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设置日期范围（默认情况下，日期范围仅设置为当日）或按运输公司过滤（仅在需要时，此字 段可留
空）后，点击 "导出数据"按钮/栏即可导出和下载数据。

下载将根据个人在计算机/设备上设置的首选项进行，任何有关设置下载首选项或在
计算机/设备上管理文件的问题，请直接向负责的 IT 支持部门和/或 IT 服务台咨
询。

下载的电子表格文件（.xls 格式）将包含按相关 "事件 "分类和排列的数据，这些 "事件 "影响着每行、每
批、每个地点、每天的单个货物单位。使用简单的分析和可视化工具（即 Microsoft Excel 中的数据透视
表）可以深入查看特定信息，这些信息可以根据特定目的进行调整，和/或根据任何单一细节进行汇总。

例如，您可以按运输方式检查所有派送情况，并按产品类别、派送机构、派送日期或收货日期汇总派送
总量。

运输概览数据可包括以下事件，以及日期和货物数量（IU、HU、重量、体积、价值）的相应值，以及温
度控制（如适用，包括最低和最高温度）和危险品标识（如适用，显示危险品标识）等其他详细信息。
此外，货物数量可以是正数或负数，具体取决于事件（即 "期初派送 "和 "期中派送 "数量为正数，而 "期
中接收 "数量为负数，因此任何正余额都表示当前正在运输的货物）。

通过 "细分列 "选项，用户可以对报告中的数据进行进一步分类和分析。该功能通过将信息按以下类别分
组来提高可视性：

目的地：表示接受的服务请求中指定的货物最终交付点。这是预计完成服务的地点。

起始地点：指根据商定的服务请求运输货物的起点。这可能是仓储设施、客户地址或转运中心。

走廊：代表货物从起点运往目的地的预定转运点。这有助于跟踪关键操作路径的移动情况。

状态： 反映货物的物理状态。
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Convoy updated in transport overview report

运输规划

该选项将提取所有服务请求的相关数据，或正在等待服务提供商采取某些行动（即从服务用户处收集
或接收、调度到另一地点或放行）的托运货物的相关数据。此外，为了管理大型运营中的运输活动，或
不同办事处可能负责管理特定区域的服务，可在下载前按 "位置区域"过滤导出数据。

如果提供了 "地点区域 "值，则将根据服务提供商预计到达、收取或目前正
在处理货物的所有地点进行检查；任何将在此 "区域 "内的地点进行或目前
正在进行的服务都将包含在下载的导出数据中。

"区域 "值基于为 RITA 项目建立的所有地点维护的参考数据；并且基于每个
国家的一级行政边界。

输入所需的任何信息以设置感兴趣的特定区域后（该字段可以留空），点击 "导出数据"按钮/栏即可导出
和下载数据。

例如，您可以检查某个城镇/城市/村庄等待运输的货物，并按产品类别、发送机构或最终目的地的地区
汇总总重量。

运输计划数据可包括以下事件以及日期和货物数量（IU、HU、重量、体积、价值）的相应值。此外，在
这种情况下，所有货物数量都将是正数（即所有事件都反映了等待采取某种行动的货物数量）。
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运输规划数据包括三个地点的详细信息。要有效利用 RITA 中的综合信息来规划运输服务，就必须了解这
些地点、最初申请的整体/全套服务和 "事件"之间的关系。

存储概述和规划报告

存储概述

该选项将提取各服务提供商在整个项目期间或在屏幕上指定的日期范围内注册的所有存储服务的交易级
数据；"起始日期"和 "截止日期"（见下文）可设置为任何值，并将定义导出数据的日期范围。此外，为
了管理单个仓库，可以在下载前按 "地点 "过滤导出数据。
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从日期 "和 "到日期 "值将与 "实际 "接收/发送/释放日期或所有记录的存储服
务的丢失或发现报告日期进行核对；在这些日期之间或当日，在 "存储 "或
"转运 "类型地点发生的任何期初存货和接收、发送、释放、丢失或发现都将
包含在下载的导出数据中。

如果提供了 "地点 "值，则将根据所有 "存储 "和 "转运 "类型的地点进行检
查，这些地点都有货物在手，或曾接收、发送、释放、丢失或发现货物；在
匹配地点发生的任何合格交易都将包含在下载的出口数据中。

库存类型 "值允许报告 "所有 "货物或 "预计 "或 "计划 "货物。

输入日期范围（默认情况下，日期范围仅设置为当天）或按地点筛选（仅在需要时，此字 段可留空）
后，点击 "导出数据 "按钮/栏即可导出和下载数据。

例如，您可以检查单月或单季收到的所有货物，并按日、产品类别和服务用户汇总总量。

存储概览数据可包括以下事件、日期和货物数量的相应值（IU、HU、重量、体积、价值）以及温度控制
（如适用，包括最低和最高温度）和危险品标识（如适用，显示危险品标识）等其他详细信息。此外，
货物数量可以是正数或负数，具体取决于事件（例如，"期初存货 "和 "期内收货 "数量为正数，而 "期内
发货 "和 "期内发货 "数量为负数，因此任何正余额都表示当前库存的货物）。
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根据 RITA 中捕获的数据与存储服务管理的相关性，存储概览数据可能包括其他详细信息和事件参考。

简化库存报告

RITA 用户可通过选择 "期末库存 "选项，快速生成简化的仓储 "库存 "报告。
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通过该报告，用户可以提取各服务提供商注册的所有存储服务的简化 "手头库存 "数据。报告仅限于特定
日期，由屏幕上的 "至日期 "字段定义。用户还可以按 "地点 "过滤数据，生成特定仓库的导出数据。

通过选择 "手头期末存货"，RITA 用户可以快速生成一份报告，显示其仓储设施在指定日期的可用期末存
货（默认情况下，日期范围仅设置为当天）。

手头期末存货可能包括以下事件，以及日期和货物数量（IU、HU、重量、体积、价值）的相应值

事
件
标
签

期末库存 - 状态良好
期末库存 - 状态不良

显示截至 "到货日期 "仓库的所有可用货物（库存总量
减去承诺库存和计划库存）。

承诺的期末库存 - 状态良好
期末手头库存-已承诺 - 状态不良

显示根据申请的放行单保留的所有货物数量。

期末手工计划库存 - 状态良好
期末计划内库存 - 状态不良

显示分配给计划行程但尚未派送的所有货物数量。

RITA 操作员还可以根据 "已承运库存 "和 "计划库存 "选择单独的报告，这将只显示处于这些特定状态的
货物项目。带有 "全部 "的报告将显示所有状态下的所有货物。

存储规划

该选项将提取各服务提供商注册的所有存储服务的交易级数据。

该选项将提取所有服务请求的相关数据，或在服务地点等待服务提供商采取某些行动（如从服务用
户处收货、调度到其他地点或放行）的托运货物的相关数据。此外，为了管理单个仓库，可以在下载前
按 "地点 "过滤导出数据。
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如果提供了 "地点 "值，则将根据所有 "存储 "和 "转运 "类型的地点进行检
查，在这些地点，货物预计将到达、被提取或目前在服务提供商处；任何将
在匹配地点进行或目前正在进行的服务都将包含在下载的导出数据中。
所有 "存储 "和 "转运 "类型的地点都可统称为 "服务地点"，它们是由服务提
供商负责手头货物的特定设施。

在输入任何所需信息以设置感兴趣的特定地点后（该字段可以留空），点击 "导出数据"按钮/栏即可导出
和下载数据。

例如，您可以检查预计到达仓库的货物，并按发送机构和预计到达日期计算总重量。

仓储计划数据可包括以下事件以及日期和货物数量（IU、HU、重量、体积、价值）的相应值。此外，在
这种情况下，所有货物数量都是正数（即所有事件都反映了等待采取某种行动的货物数量）。

存储规划数据包括三个地点的详细信息。要有效利用 RITA 中的综合信息来规划仓储服务，就必须了解这
些地点、最初申请的整体/全套服务和 "事件 "之间的关系。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Storage%20planning.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Event%20label%20storage%20planning.jpg


服务概览报告

通信和报告 "数据导出选项

通信和报告 "导出数据选项旨在为服务管理和协调办公室和/或服务用户的后勤协调和报告/通信人员提供
关键信息。具体而言，这些报告旨在支持以下人员的工作：(1) 协调或报告服务的任何后勤或信息管理官
员；(2) 负责获取或监督所使用服务的任何后勤官员。

在救济物品跟踪应用程序中，可在 "报告"屏幕上找到 "出口数据 "选项。

报告 "屏幕上的所有 "出口数据 "选项均可下载（电子表格，.xls 文件格式），并根据数据的一般目的或
预期受众/用户进行分组：

"操作"，用于支持后勤操作和规划人员。
"通讯与报告"，为后勤协调和信息管理人员提供支持。
"行政"，为后勤服务管理人员提供支持。

某些组中的单个导出数据选项在屏幕上有标准格式的说明，其中包括：根据状态导 出数据中包含的总体
申请或托运；导出数据中包含的操作；以及导出数据涵盖的地点 类型。
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例如，服务概览导出数据选项将包括所有 "进行中 "和 "已关闭 "托运货物的
数据；这些托运货物的所有收货、派送、放行、损失和找到的货物；这些
托运货物的这些操作可在任何地点记录。

还可根据具体需要（如按日期范围、地区或地点等）对某些出口数据应用
额外的筛选器。

服务概览

该选项将提取各服务提供商在整个项目期间或在屏幕上指定的日期范围内注册的所有服务的事务级数
据；"从日期 "和 "至日期"（见下文）可设置为任何值，并将定义导出数据的日期范围。

从日期 "和 "至日期 "值将与 "实际 "接收/发送/释放日期或所有记录服务的
丢失或发现报告日期进行核对；在这些日期之间或当日在任何地点发生的
任何期初存货和接收、发送、释放、丢失或发现都将包含在下载的新导出
数据中。

服务概览选项是存储概览的综合版本。存储概述"的范围仅限于 "服务地
点"，而 "服务概述"会检查所有地点。

在输入信息设置日期范围后（默认情况下，日期范围只设置为当天），点击 "导出数据"按钮/栏即可导出
和下载数据。

例如，您可以检查所有收到的货物，并按地区和产品类别汇总总量，然后按月、按周或按天汇总。

服务概览数据可包括以下事件，以及日期和货物数量（IU、HU、重量、体积、价值）的相应值。此外，
根据事件的不同，货物数量可能是正数或负数（例如，"期初存货"和 "期内收货 "的数量是正数，而 "期
内发货 "和 " 期内发货 "的数量是负数，因此任何正数余额都表示当前库存的货物）。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Service%20overview%20download.jpg
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Service%20overview%20download.jpg


根据 RITA 中捕获的数据与所有服务管理的相关性，服务概览数据可能包括事件的其他详细信息和参考。

寄售概览报告

委托概述

该选项将提取服务管理与协调办公室登记的整个项目期间或屏幕上指定日期范围内的所有申请或 "委
托"的基本数据和基准数据；"起始日期 "和 "截止日期"（见下文）可设置为任何值，并将定义导出数据的
日期范围。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Service%20overview%20event%20label.jpg
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Service%20overview%20event%20label%20addition.jpg


所有托运货物的 "从日期 "和 "至日期 "值都将与 "托运货物创建日期 "进行
核对，在这两个日期之间或当日在 RITA 中创建的任何托运货物都将包含在
下载的导出数据中。

输入信息设置日期范围后（默认情况下，日期范围仅设置为当天），点击 "导出数据 "按钮/栏即可导出
和下载数据。

例如，您可以查看按季度、月或周创建的所有托运货物，以及按服务用户和产品类别汇总的总数量。

托运概览报告只包括一个事件，即 "托运登记"或服务请求的第一笔交易（即在 RITA 中记录了特定的总体
请求或 SRF）。

发布概览报告

发布概览

该选项将提取在整个项目期间或在屏幕上指定的日期范围内由各服务提供商 登记和/或 由服务 管理与协
调办公室确认的所有版本的基本数据或基准数据；"从日期 "和 "至日期"（见下 文）可设置为任何值，并
将定义导出数据的日期范围。

从日期 "和 "至日期 "值将与所有记录服务的 "实际放行日期 "进行核对，在
这两个日期之间或当日发生的任何货物放行（全部或部分）都将包含在下
载的导出数据中。

输入信息设置日期范围后（默认情况下，日期范围仅设置为当天），点击 "导出数据 "按钮/栏即可导出
和下载数据。

例如，您可以检查从所有地点放行的所有货物，并按地区和产品类别汇总总重量，然后按月、按周或按
天汇总。

放行概览数据只包括一个事件，即在期间内放行（状态好或坏），以及相应的日期和货物数量（IU、
HU、重量、体积、价值）值。此外，在这种情况下，所有货物数量都是负数（即该事件反映了退回给服
务用户的某些货物数量）。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Consignment%20Overview.jpg
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Release%20overview.jpg


根据 RITA 中捕获的数据与核实货物放回服务用户（或其代表）的相关性，"放行概览 "数据可能包括该事
件的其他详细信息和参考信息，其中包括： 1：

损失概览报告

RITA 操作员现在可以从 RITA 的"报告"选项卡中报告总损失。该功能使用户能够提取与运输和存储有关的
损失数据，可以是整个项目期间的数据，也可以是指定日期范围内的数据。

通过 "从日期"和 "至日期"字段，用户可以定义报告的时间范围，而附加的过滤选项则可以为特定合作伙
伴或特定地点组生成报告。如果没有应用过滤选项，系统将生成一份涵盖项目所有损失记录的综合报
告。

报告目前只有 PDF 格式。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Release%20overview%20event%20label.jpg
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Release%20overview%20event%20label%20addition.jpg
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仪表板

仪表板为操作人员提供了迄今为止的即时性能快照。 这是一个交互式工具，RITA 操作员可以从多个变量
（如重量、体积、价值、项目和托运货物）中进行选择，还可以选择日期范围、地点和运输路线。在某
些情况下，还可以叠加数据。RITA 操作员可以导出数据和静态图像。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-02/Owner%20loss%20report.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-02/loss%20report%20gif.gif
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Dashboard%20page.png


仪表板有四个关键组件：

存储概览
传输概览
服务用户概览
映射

打印和下载选项

全屏查看： 操作员可以全屏展开图表或图形，以提高可视性。

打印图表： 通过打印选项，RITA 操作员可以直接打印显示的图表。

下载 PNG 图像：
RITA 操作员可将图表下载为 PNG 文件。PNG 是一种广受欢迎的格
式，因其能够保持较高的图像质量而闻名。它非常适合用于演示文
稿、文档和共享数字图像。

下载 JPEG 图像：
RITA 操作员可将图表保存为 JPEG 文件。JPEG 文件通常尺寸较小，
可用于快速共享。

下载 PDF 文档： 操作员可将图表导出为 PDF 文件，便于共享和打印。

下载 SVG 矢量图像：
Dashboard 使操作员可以下载 SVG 文件格式的图表，这是一种可缩
放的矢量格式，可以无限缩放而不会降低质量，非常适合设计和编辑
用途。

下载 CSV：
操作员可以 CSV（逗号分隔值）格式下载图表背后的数据，这种格式
可以在 Excel 等电子表格程序中打开。

下载 XLS：
操作员可以下载 XLS 格式的图表数据，该格式与 Microsoft Excel 兼
容，可用于进一步分析。

存储概览（仪表板）

通过存储概览，可以全面了解手头库存的总体情况以及在 RITA 中登记的不同地点的库存流动情况。存储
概览有两个主要部分：

库存
库存移动

"手头库存"显示指定日期仓储设施（包括仓库和转运点）的可用库存。仪表板允许 RITA 操作员根据个人
需要选择特定地点和适当的分组标准，从而自定义视图。

通过"库存 移动"，RITA 操作员能以图形方式显示仓库的整体库存移动、接收、释放、发送和丢失情况，
并可按地点、产品尺寸（如重量、体积、价值）、托运数量、细列项目和日期进行筛选：

https://rita-manual.logcluster.org/node/372
https://rita-manual.logcluster.org/node/373
https://rita-manual.logcluster.org/node/375
https://rita-manual.logcluster.org/node/374
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/print%20and%20download%20dashboard.jpg


过滤数据的不同标准如下：

地点过滤：下拉菜单显示项目地点组中登记的所有仓储设施。默认情况下，"全选"显示所有地点的数
据。
显示度量：RITA 操作员可以使用 "显示度量值 "下拉菜单在图表中显示不同的度量值，如下所示。这些
指标列在图表的 X 轴（水平列）上：

重量： 以 MT 为单位显示股票的重量。

成交量： 以 M3 为单位显示股票的成交量。

价值： 以美元为单位显示库存价值。

托运数量： 显示已创建、正在进行或已关闭的托运货物总数。

危险托运行数量： 突出显示包含危险物品的托运行项目数。

分组方式：按 "分组"下拉菜单允许 RITA 操作员按不同类别对数据进行分组，突出显示如下；这些指标位
于图表的 Y 轴（垂直行）上。

日期： 图表中按操作需要显示的交易日期

地点： 在项目下登记的存储地点和转运点。

子区域： 子区域是区域内更具体的区域，如地点所属的市/区/县。

区域： 区域是指更大的地理区域，如地点所属的州/省

服务用户： 服务用户是指使用过存储服务的组织。

服务用户类型：
服务用户类型是指组织所属的类别，如联合国、国际非政府组织、非
政府组织、政府、商业部门等。

产品类别：
产品类别是指存储物品的使用项目，如食品安全、卫生、住房、教
育、物流等。

库存状况：图表用不同的颜色表示物品的状况：

蓝色： 状况良好

红色 损坏

橙色 遗失物品

浅蓝色 承诺库存

库存移动 库存移动图显示了不同的库存活动：向客户发出的货物、从库存中丢失的货物、从现场或客户
处收到的由客户交付的货物以及发出的货物，如图例所示，每种活动都用不同的颜色表示。

例 1：下图显示了项目中六个选定地点按产品类别分组的 MT 库存（完好、损坏、承诺和丢失）：

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Storage%20overview%20-dashboard_0.png


例 2：下图显示了过去六个月中按重量计算的库存变动情况（以公吨为单位）。它显示了库存中已接
收、已放行、已发送和已丢失的物品，并按所有地点进一步分组。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Dashboard%20stock%20on%20hand.png


操作员还可以看到最活跃仓库（交易次数最多的仓库）和前五名服务用户（根据其在总库存重量中所占
百分比计算的服务用户）的摘要，以及他们在指定时间内各自的使用百分比。

运输概览（仪表板）

操作员可以获得 RITA 中记录的按地点（出发地和目的地、地区和次地区）、产品类别、服务用户及其类
型、按重量和日期范围筛选的运输的图表。

过滤数据的不同标准如下：

显示度量："显示度量 "下拉菜单允许 RITA 操作员在显示重量、体积、价值、托运数量、托运行和危险物
品之间进行切换。这些指标列在图表的 X 轴（水平）线上。有关指标的详细信息，请参阅仪表板-存储概
述。

分组方式： 通过 "分组 "下拉菜单，RITA 操作员可以按以下列出的不同类别对数据进行分组。这些指标
位于图表的 Y 轴（垂直排列）上。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Stock%20movement%20dashboard.png
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https://rita-manual.logcluster.org/node/372


日期： 交易发生的日期。

起始地点：
根据商定的服务请求运输货物的起点，可以是仓库、客户地址或转运
点。

原产地区域： 区域是指更大的地理区域，如原产地所在的州/省。

原产地子区域： 子区域是指区域内更具体的地区，如原产地所在的市/区/县。

目的地： 根据接受的服务请求，货物在服务结束时预计最终交付的地点。

目的地区域： 更广泛的地理区域，例如目的地所在的州/省。

目的地位置子区域： 目的地区域内的具体地区，如目的地所在的市/区/县。

服务用户： 服务用户，即使用过运输服务的组织。

服务用户类型：
服务用户类型是指组织所属的类别，如联合国、国际非政府组织、非
政府组织、政府、商业部门等。

产品类别：
产品类别是指使用运输物品的项目，如食品安全、卫生、住房、教
育、物流等。

细分栏目： 通过"按栏分类"选项，用户可以对报告中的数据进行进一步分类和分析。该功能可将信息按
以下类别分组，从而提高可视性：

目的地 表示接受的服务请求中指定的货物最终交付点。这是预计完成服务的地点。

起始地
点

指根据商定的服务请求运输货物的起点。可以是仓储设施、客户地址或转运中心。

运输走
廊

指货物从起点运往目的地所经过的预定转运点。这有助于跟踪关键操作路径的移动
情况。

状态

反映货物的物理状态。

橙色表示货物损坏。
红色表示丢失物品。

日期范围：RITA 操作员可以指定显示图表的时间段（例如，最近两周、几个月、一年或自定义日期
段）。

状态：显示运输流程的当前阶段。

已发送 货物已从起始地点发出。

已接收 货物已到达最终交付目的地。

运输模式：标识货物运输所使用的运输方式。可用选项包括无、固定翼飞机、直升机。直升机。公路、
河流、海洋和包装动物

举例说明： 下图显示了过去两周的派送货物重量（以公吨为单位） ，按状态过滤：已派送和运输模
式：固定翼飞机。



dashboard updated transport overview 

操作员还可以查看前五大服务用户 （使用过运输服务的组织）和 前五大运输商 （所选模式的运输提供
商，如固定翼飞机）的汇总，显示他们各自在总运输重量中所占的百分比。

Dashboard Top users updated 

服务用户（仪表板）

通过"服务用户"图表，RITA 操作员可以为每个机构生成所有类型服务的图表。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-10/Dashboard%20enhancement.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-10/Dashboard%20top%20users%20updated%20chart.png


图表显示了不同的服务：货物转运、货物放行到客户地址、客户交付货物和从客户地址收取货物，如图
例所示，每种服务都用不同的颜色表示。

下面列出了筛选图表的不同标准：

服务用户筛选器：下拉菜单显示在项目位置组中注册的所有服务用户。默认情况下，"全选"显示所有用
户。

地点筛选器：下拉菜单显示项目地点组中登记的所有地点，包括仓储设施、客户地址和转运点。默认情
况下，"全选"显示所有地点的数据。

显示过滤器：显示筛选器允许 RITA 操作员在重量和体积之间进行选择。选择"重量"显示的是以公吨 (MT)
为单位的货物重量，而选择"体积"显示的是以立方米 (m³) 为单位的数据。

日期范围： 通过该选项，RITA 操作员可以选择所需的交易日期范围。

操作员可以查看在所选地点和日期范围内主要使用物流组群服务的前五名服务用户的摘要--该摘要基于所
选的重量或体积标准。

操作员还可以查看这些服务用户通过集群设施存储或运输的前五大产品类别--该摘要包括每个服务用户和

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Service%20users_0.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Top%20categories%20service%20users%20.png


产品类别在指定时间段内各自的使用百分比。

制图（仪表板）

RITA 使操作员能够在世界地图上直观地看到项目所在国的情况，显示整个操作过程中货物的移动和状
态。各种符号和图标代表货物运输和存储的不同方面。例如，飞机、卡车和驮兽等符号表示用于运输货
物的运输工具类型。同样，其他符号代表仓库、港口和客户地址。

彩色圆圈

地图中的彩色圆圈代表集群运营设施中的库存信息：

灰色圆圈代表 "等待取货的货物"：

这部分列出了等待从客户地址或转运点提取的货物。黄色圆圈代表 "可调度库存"。这部分记录了目前储
存的所有库存。即使货物已经发运，目的地也已确认收货，但在正式发放给客户之前，托运货物仍被计
为可发运库存。

红圈代表 "预期货物交付"：

这部分包括客户尚未交付的货物，无论是运往集群控制仓库还是转运点。

蓝色圆圈代表 "已放行货物"：

该部分列出了已部分或全部释放给最终客户的所有货物。

显示筛选器

地图右上角的 "显示筛选器 "选项可让 RITA 操作员根据托运编号、组织和车辆类别等各种标准筛选所显
示的数据。

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Dashboard%20Mapping.png


选择层

右上角允许用户在地图上显示的信息层之间切换。下面列出了不同的图层：

服务地点： 显示提供服务的集群运营地点。

客户地点： 显示在 RITA 中注册的客户地址。

已接受的服务： 突出显示 RITA 操作员已接受的服务请求。

进行中的服务： 显示已接受且正在进行中的请求。

已放行货物： 显示已释放给最终客户的货物。

已完成的旅程： 显示根据计划行程在 RITA 中完成的所有派送。

分组

制图允许 RITA 操作员根据 RITA 中定义的地理坐标或地址在地图上对数据进一步分组。所提供的不同分
组选项可让用户根据自己的具体需求，以不同的详细程度查看和分析运营数据。各种分组选项如下

位置： 在 RITA 中注册的仓库、客户地址或转运点位置。

国家： 业务所在国

地区： 国内更广泛的地区，例如州或省

小区域： 地区： 地区内较小的分支，如区、市和县。

地点组： 根据项目自定义--不同的州或地区业务通常登记在不同的位置组下。

导航控制

RITA 操作员可以在页面左上角找到用于放大、缩小和重置视图的标准地图控件。

计时

地图页面右下角的时钟符号允许 RITA 操作员滚动日期以查看历史交易。

查看、打印和下载地图/图表的选项

在地图上滚动将打开下拉菜单，其中包含用于查看、打印和下载地图数据的各种选项。下面列出了其中
一些选项：

查看数据表：该选项使 RITA 操作员能够在界面中以表格格式查看图表的基础数据。这提供了一种快速查
看地图/图表背后数据的方法

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Mapping%20filters.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Mapping%20navigation%20control.png


查看饼图：点击已放行货物，RITA 操作员即可查看按产品和用户分类的已放行货物饼图。

其他选项包括全屏查看、打印图表、下载 PNG、JPEG 和 SVG 矢量图像，以及下载 PDF、CSV 和 XLS 格
式。有关详情，请参阅"仪表板"一章中的 "打印和下载选项"。

https://rita-manual.logcluster.org/node/371
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-01/Options%20for%20mapping.png
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