Formulario de solicitud de servicio en linea (SRF) Instrucciones
para el usuario

El Formulario de Solicitud de Servicios (SRF) es un documento estandarizado que debe ser
cumplimentado por cualquier organizacion que solicite servicios de transporte y/o almacenamiento a la
Agrupacion Logistica. La exactitud de la informacion contenida en la solicitud es fundamental para el
éxito del seguimiento, la documentacion y la rendicién de cuentas de los servicios a prestar. El usuario
debe revisar cuidadosamente el documento antes de enviar el formulario al Cluster. Un SRF sélo debe
presentarse una vez - los usuarios no deben presentar un segundo SRF para los mismos articulos de
carga.

Una vez que el SRF se considere exacto y completo, el Grupo Logistico emitira un Numero de
Seguimiento SRF al usuario y pondra los datos en una base de datos de seguimiento SRF.

Seleccion de idioma
Los solicitantes de servicios pueden seleccionar el idioma preferido para presentar su solicitud en la

esquina superior derecha. Los idiomas disponibles en este momento son: Inglés, francés, espanol,
portugués, arabe y ruso.

English
03 Arabic

03 Espafiol
Frangais
03 Portugués
03 Pyccrmii

chiEl A
==

Seleccioén de servicios

La lista desplegable proporciona una lista de los servicios que ofrece el cluster / sector logistico, entre
los que se incluyen: Almacenamiento, Transporte y Almacenamiento con recogida. Los tipos de
servicio estaran limitados por los tipos de servicios disponibles en la mision de ese pais.

Select Service Request Type

Please select an option.

[ Please select an option.

ge with pickup

Una vez seleccionado el tipo de servicio, introduzca la ubicacién y las fechas requeridas para el
servicio.

Detalles del servicio

Dependiendo del tipo de servicio, se pedira a los usuarios que faciliten informacién adicional relevante
para cada tipo de servicio.



Sélo para almacenamiento:

Los solicitantes deberan definir la ubicacién de almacenamiento deseada. Sélo se podran seleccionar
las ubicaciones que estén activas. Los solicitantes también tendran que definir las fechas previstas de
inicio y fin del almacenamiento. Si no se conoce la duracién exacta, los solicitantes de servicios
deberan utilizar sus mejores estimaciones para ayudar en la planificacién. Debera presentarse un SRF
de almacenamiento distinto para cada ubicacion o instalacién de almacenamiento.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Para almacenamiento con recogida:

Si los solicitantes requieren servicios de recogida para la carga almacenada, deberan incluir el nombre
de la ciudad, la ubicaciéon de la instalacién, la direccién y, si es posible, las coordenadas GPS. Por
favor, sea lo mas preciso posible. Si los solicitantes desean que la carga se entregue posteriormente
en su ubicacion, pueden hacerlo en el momento de solicitar la liberacion de la carga. El punto focal
local también puede organizar la entrega.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Solo para transporte:

Los solicitantes que sélo requieran servicios de transporte, deberan indicar con precision y
correctamente la fecha en que la carga esta lista para ser cargada, asi como la informacién sobre el
lugar de recogida y entrega, incluyendo la ciudad, la direccion fisica, el nombre del edificio o
instalacioén y, si es posible, las coordenadas GPS. Los solicitantes deben indicar cualquier instruccién
especial, incluyendo horas de operacién, informacion especifica de llegada, informacién de contacto, o
cualquier otra informacién que sea Util a la hora de recoger la carga.



Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City Name) Delivered To (Town/City Mame)
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long
Instructions Instructions:

Puntos de contacto

Los usuarios del servicio deben rellenar el punto de contacto tanto para el extremo emisor como para
el receptor. Si el punto de contacto del mismo usuario de servicios envia y recibe la carga, la casilla de
contacto de recepcion puede dejarse como esta.

Sending Organization Details

Sending Organization Name
El formulario de solicitud tendra por defecto I

informacion para el remitente y el destinatar
organizacioén receptora es distinta de la ren

Sending Organization Contact Name ; WA
seleccione "no".

Sending Organization Contact Phone Number

Receiving Organization Di

Receiving Contact is the same (as
Sending Organization Contact Email Sending Organization Contact)

Select "No" if a different organization is receiving the

sending organization
Sending Organization Reference Number E0rg

Borrar detalles de la organizacion

Por defecto, la opcién para los detalles de la organizacién de compensacion es "no". Si necesita un



agente de compensacion, seleccione "si" e introduzca la informacién del agente de compensacion.

Clearing Organization Details

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster
must speak with a clearing agent

Nota clave: Los usuarios deben asegurarse de que todos los datos de contacto facilitados en el
SRF son exactos y validos.

INFORMACION SOBRE LA CARGA

Los solicitantes de servicios deben anadir al menos una partida. Las partidas pueden afadirse
seleccionando el botdn "Afnadir partida”.

B Add lineitem

Una vez seleccionado, aparecera una nueva ventana con informacién sobre la partida.

Add line item

Item Category Description
Unit Quantity Unit Type Handling Quantity Handling Type
0
Total Weight (kg) Total Volume (m3) Total Value (USD)
o o 1]
Temperature Range Dangerous Goods Regulated Item
No cold chain required v
Expiry Date Batch Number Cargo Type
| Close Dialog © Add line item

El solicitante debe rellenar tantos datos como sean necesarios para garantizar una gestién adecuada
de las partidas de carga. Algunos campos son obligatorios. Una vez cumplimentados, seleccione
"afiadir partida". La partida aparecera ahora en el formulario:



Cargo Information

1-WASH - Hygiene Kit M 500kg @ .6m* €8 1000USD ™ 250Each 2. 250Box/Carton

¥ Add line item

Los solicitantes pueden anadir tantas partidas como sea necesario. También pueden eliminar, duplicar
y editar partidas.

Detalles apropiados de la carga - Los solicitantes deben rellenar la informacion apropiada de la
carga se puede encontrar aqui.

Adjuntar envio

Los solicitantes de servicios pueden cargar documentos justificativos, como cartas de porte, listas de
empaque y notas de recepciéon de mercancias (GRN), en formato PDF o de imagen como parte del
registro de envio. Tenga en cuenta que el tamafio maximo de los archivos adjuntos es de 10 MB.

‘ Add attachment ‘ (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

DECLARACION, FECHA Y FIRMA

Los solicitantes deben incluir su informacién antes de enviar la solicitud. Por defecto, la informacién
del solicitante sera la misma que la del remitente/propietario de la carga.

Requestor is the same as cargo owner

Si esta enviando una solicitud y no es la misma persona que el nombre que aparece en la seccién
"remitente”, seleccione "no". Nota: el correo electrénico de verificacion se enviara Gnicamente al
solicitante - si el correo electrénico en la casilla de afirmacion no es el suyo, no podra finalizar el SRF.
Asegurese de indicar sélo los correos electrénicos a los que puede acceder de forma activa.

Datos del solicitante:

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Una vez introducidos todos los datos del solicitante, los usuarios deben rellenar el CAPCHA de
seguridad y seleccionar "Enviar solicitud de servicio".


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

™

reCAPTCHA

Privacy - Terms

B Submit Service Request

CONDICIONES DEL SERVICIO

I'm not a robot

"CONDICIONES DE LOS SERVICIOS" se refiere a los términos y condiciones que el Usuario de los
Servicios se compromete a cumplir para utilizar los Servicios Comunes prestados por el Proveedor de
Servicios. Para finalizar la solicitud, debe enviar "Confirmo". Las Condiciones de Servicio del Cluster
Logistico pueden consultarse en linea en cualquier momento aqui: https:
//www.logcluster.org/en/conditions-of-service.

By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

(i) The service provider acts as an agent for the service users.

(i) The service provider assumes no responsibility for the transportation and/or for any loss or damage to the Goods carried.
(iii) Service users are responsible for making adequate arrangements for the insurance of their Goods.

(iv) This SRF is not a document of transport; it is used for administrative convenience and is not intended to replace, substitute or super:

document that may be issued in connection with any movement under the SRF.

(v) All duties and taxes assessed on the cargo listed on this SRF are responsibility of the Sending Organization, and should be resolved te

relevant authorities prior to the cargo being handed over by the Sending Organization or their Agent to the service provider.
(vi) The information contained in this SRF will be treated digitally, and may be hosted on a 3rd party server.

B | Confirm @ Cancel Request

*Confirmation of this request does not mean that a request has been accepted or approved. Requestors will be notified separately or

accepted,

Una vez enviada la solicitud, se preguntara a los usuarios si desean iniciar una nueva solicitud de
servicio o si desean duplicar la solicitud de servicio actual. Duplicar una solicitud acelerara el proceso
de hacer otra solicitud similar: los solicitantes pueden modificar algunos detalles clave pero, por lo
demas, rehacer todo el proceso rapidamente.

Your request was submitted successfully!

Duplicate this request

2% Duplicate this request @ Create a new request

Correo electronico de confirmacion

El ultimo paso del proceso: la direccién de correo electrénico que figura como "solicitante” recibira un
correo electrénico de confirmacion con "[Se requiere una accién adicional]” en el asunto en el que se
pedird al solicitante que confirme siguiendo un enlace. El correo electrénico de confirmacién
permanecera activo durante 24 horas. A menos que el solicitante confirme este enlace, el
representante del servicio de atencién al cliente nunca recibira la solicitud en su totalidad.

Requests cannot be approved until they are validated! Please click the following link to validate your
requestfvenfy your service request



https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
http://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION DE NUMEROS SRF

Una vez que un SRF ha sido autorizado y aceptado por la Agrupacién Logistica, la persona que
solicita la carga recibird un correo electrénico automético con un Ndmero de Consignacién y un
Numero de Seguimiento para la solicitud. Los nUmeros de envio y de seguimiento se generan
automaticamente para que los solicitantes de servicios puedan consultarlos en el futuro.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23
email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

La imagen anterior muestra un correo electrénico automatico en el que se ha asignado al SRF el
namero "ROM-0011" y un ID de seguimiento Unico "364388262". Los solicitantes de servicios podran
ver y gestionar sus solicitudes en linea en la siguiente direccion:
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol
364388262

| Espanol ‘

Francais

- Seguimiento de la carga: Los solicitantes de servicios podran buscar y controlar el estado mas
reciente de su envio.

« Liberacion de carga: Los usuarios de los servicios pueden solicitar la liberacion de parte o de
toda la carga asociada a sus envios. Las directrices sobre como liberar la carga utilizando el
Formulario de Orden de Liberacién (ROF) se pueden encontrar aqui.

Nota clave: El usuario debe asegurarse de que los datos son correctos y de que los totales de
peso y volumen corresponden a los articulos descritos.

Manual de instrucciones para el usuario del formulario de


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

solicitud de servicio (SRF)

El Formulario de Solicitud de Servicios (SRF) es un documento estandarizado que debe ser
cumplimentado por cualquier organizacion que solicite servicios de transporte y/o almacenamiento a la
Agrupacion Logistica. La exactitud de la informacion contenida en la solicitud es fundamental para el
éxito del seguimiento, la documentacién y la rendicién de cuentas de los servicios que se van a
prestar. El usuario debe revisar cuidadosamente el documento antes de enviar el formulario al Cluster.
Un SRF sélo debe presentarse una vez - los usuarios no deben presentar un segundo SRF para los
mismos articulos de carga.

Una vez que el SRF se considere exacto y completo, el Grupo Logistico emitira un Numero de
Seguimiento SRF al usuario y pondra los datos en una base de datos de seguimiento SRF.

SRF manual

El equipo del Grupo Logistico en el pais puede proporcionar una versiéon descargable del Formulario
de Solicitud de Servicio (SRF) cuando la funcionalidad en linea es inaccesible. Este formulario manual
tiene el mismo propdsito que la versién en linea y requiere que el usuario del servicio complete el
mismo conjunto de informacion.
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https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :

"Listo para cargar (fecha)":

« Indique la fecha en que la carga estara disponible para su recogida. Este dato es esencial para
una planificacion eficaz del transporte.

Ubicacion del Despacho ("DESDE"):

« Introduzca el nombre del pueblo o ciudad en el campo "DESDE (nombre del pueblo/ciudad)".

« Especifique la instalacién exacta (por ejemplo, "Almacén LC", "Almacén de la organizacién”) en
el campo "(Nombre de la oficina/instalacién)".

« Incluya cualquier detalle adicional sobre la ubicacién en los campos "(Direccion)" y/o "
(Lat./Long.)".

Lugar de recepcion ("TO"):

« Introduzca la ciudad o pista de aterrizaje de recepcion en el campo "TO (Town/City Name)".

« Especifique la instalacién exacta (por ejemplo, "Almacén LC", "Almacén de la organizacién”) en
el campo "(Nombre de la oficina/instalacién)".

« Incluya cualquier detalle adicional sobre la ubicacién en los campos "(Direccion)" y/o "
(Lat./Long.)".

Nota:

« El modo de transporte dependera de los servicios disponibles, la accesibilidad y la prioridad de la
carga.

« Deberé presentarse un Formulario de solicitud de servicio (SRF) para cada ubicacién por
separado.

Servicio de almacenamiento (s)

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

« Especifique la ubicacién de almacenamiento en el campo "Ubicacion” utilizando el formato:
Nombre de la ciudad - Nombre de la instalacién

« Fecha de "Inicio": Fecha prevista de llegada de la carga al lugar de almacenamiento.

« Fecha "Hasta": Fecha estimada de finalizacion del periodo de almacenamiento.

Nota - Las solicitudes de almacenamiento deben ser sélo para uso temporal. Pdngase en contacto
con el punto focal de su Grupo Logistico para confirmar la disponibilidad de almacenamiento y la
duracién maxima.

DATOS DEL REMITENTE, DESTINATARIO Y AGENTE DE
ADUANAS


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png

POINTS OF CONTACT
E

Organizacion remitente : indique el nombre de la organizacién y la persona de contacto designada
responsable del envio de los articulos. Esta organizacién tiene la propiedad y/o custodia de los bienes
antes de la entrega para la prestacién del servicio.

Organizacion receptora - Indique el nombre de la organizacién y la persona de contacto designada
que tomara posesién de los articulos una vez finalizado el servicio, asumiendo la propiedad y/o
custodia de los bienes en ese momento.

Agente deaduanas - Para envios internacionales, facilite informacién de contacto valida de un agente
de aduanas designado ubicado en el pais de despacho. Nota: Esto no es necesario para el transporte
nacional.

INFORMACION SOBRE LA CARGA

Ca | Units Descript Handiing Linits Weight/Size Valwe |Dangerous Goods (DG] emis | hem
egory " Quantity | UnitType | TowalKg | Totalm3 | (US Dollars) |item is D67 _UNI0 & | Regulate | Frag

Cuantity | Unit Type

Detalles apropiados de la carga - Los solicitantes deben rellenar la informacion apropiada de la
carga se puede encontrar aqui.

CONDICIONES DE SERVICIO

"Condiciones de los Servicios" se refiere a los términos y condiciones que el Usuario de los Servicios
debe aceptar y cumplir para acceder y utilizar los Servicios Comunes prestados por el Proveedor de
Servicios.

CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the
following terms and conditions:
[i] The service provider acts az an agent for the seriee uzers,

[ii] The service provider assumes no responsibilitg For any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject ta
quality assurance requirements of WFF and applicable les and
requlations.

[iii) Service uzers are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods,

[iw] Thiz SRF iz not & document of transport; it is issued for
administrative conwenience and iz not intended toreplace,
substitute or supersede the transport document that may be izsued
in conmection with any movement under the SRF.

[w] The zending of requesting organization shall ensure that all
duties and tates azzessed on the cargo listed onthiz SRAF are paid
in a timely manner, and should be resolved wo the 2atizfaction of the
relevant autharities prior ba the cargo being handed ower by the
Sending Organization or their Agent to the service provider.

[wi] Thez information contained in thiz SRF will be treated digitally,
and may be hosted an a 2rd party enser,



https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png

DECLARACION, FECHA Y FIRMA

Al rellenar los campos "Nombre", "Cargo”" y "Fecha", el Usuario de los Servicios confirma que esta de
acuerdo con las declaraciones de las secciones "Afirmacion" y "Condiciones de los Servicios".

El Grupo de Logistica sélo acepta los MER presentados en formato Excel y enviados desde una
direccién de correo electrdnico de una agencia reconocida.

Un correo electrénico de un usuario de servicios conocido se considera una firma electrénica valida.
Aunque no es obligatoria, los usuarios pueden, si lo prefieren, escanear y pegar una firma en la casilla
designada.

Nota: La firma fisica no es obligatoria para la presentacién del SRF.

AFFIRMATION

I hereby certify that the lizted carge is the property of 2
humanitarian organization and is For humanitarian
purposes only, All required documentation will be ready
and complete For the lizted cargo by the "Date Ready ko
Laad" in zaze of Transpart Service, by the "Beginning
[Diate]™ in the case of Starage Service, ar whichever
oceurs first. | declare that all the information contained in
thiz Farm ko b true and correct b the Best of my
knowledge. By submitting the Service Request Farm, the
Requesting Organizatian affirms the Requesting Officer’s
autherity b2 gt on behalf of the Requesting Organization
and accepts full responsibility For all ackions and
obligations arising from the service requesk.

Mame and Position of Requester

Position
Date

DIRECTRICES PARA LA EMISION DEL NUMERO SRF

Una vez que un SRF ha sido autorizado y aceptado por el Grupo Logistico, la persona que solicita la
carga recibira un correo electrénico automatico con un Numero de Consignacién y un Namero de
Seguimiento para la solicitud. Los nimeros de envio y de seguimiento se generan automaticamente
para que los solicitantes de servicios puedan consultarlos en el futuro.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23
email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

La imagen anterior muestra un correo electrénico automéatico en el que se ha asignado al SRF el
namero "ROM-0011" y un ID de seguimiento Unico "364388262". Los solicitantes de servicios podran
ver y gestionar sus solicitudes en linea en la siguiente direccion:


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png

https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol

Espanol 0@ Francais

« Seguimiento de la carga: Los solicitantes de servicios podran buscar y controlar el estado mas
reciente de su envio.

« Liberacioén de carga: Los usuarios de los servicios pueden solicitar la liberacion de parte o de
toda la carga asociada a sus envios. Las directrices sobre como liberar la carga utilizando el
Formulario de Orden de Liberacién (ROF) se pueden encontrar aqui.

Nota clave: El usuario debe asegurarse de que los datos son correctos y de que los totales de
peso y volumen corresponden a los articulos descritos.

Detalles de la carga

Categoria de articulos - Los usuarios deben identificar la categoria de sus articulos utilizando el menu
desplegable. Las categorias de articulos se corresponden con el Cluster asociado a los articulos,
practicamente que deben elegirse en funcién del uso de la carga de articulos. La lista completa de
categorias, junto con algunos ejemplos, puede consultarse al final de este documento. La
identificacion de las categorias de articulos proporciona una informacién fundamental a la hora de
informar sobre el apoyo al Cluster por sectores. Aqui encontrard una guia sobre las diferentes
categorias de articulos.

Descripcion - En la seccién "Descripcion” del SRF debe proporcionarse una descripcién completa y
precisa de los bienes que se envian. Las descripciones de los articulos deben ser lo més especificas
posible, de lo contrario su SRF podria demorarse en su procesamiento. El Grupo de Logistica necesita
conocer informaciéon muy especifica y detallada sobre toda la carga enviada para poder garantizar una
manipulacion adecuada. Ademas, los articulos como el combustible, que pueden contaminar otros
bienes de ayuda humanitaria como los alimentos, deben enviarse en modos diferentes.

Unidades de Inventario - Es el nivel mas bajo de unidades que se envian:

« Cantidad - El nimero total de articulos s6lo puede ser un nimero entero y el tipo de unidad
debe describir los articulos con precision.

« Tipo de Unidad - En este momento los usuarios solo pueden elegir de un menu desplegable de
opciones con el fin de garantizar la normalizacion de la informaciéon de los articulos de los
usuarios. Esto puede ampliarse facilmente si es necesario. Opciones de unidad:

o Cada

o Litro

o Par

o Pieza

o A granel (kg)


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category

Unidades demanipulacion - En esta seccion se describe como se embalan juntas las unidades
contadas individualmente:

« Cantidad - La cantidad total de Unidades de Manipulacién sélo puede ser un nimero entero y el
Tipo de Unidad debe describir los articulos con precision. Tenga en cuenta que la Cantidad de
Unidades de Manipulacion solo debe ser igual o menor que la Cantidad de Unidades de
Inventario.

« Tipo de Unidad - En este momento los usuarios sélo pueden elegir de un menu desplegable de
opciones con el fin de garantizar la normalizacion de la informacion de los articulos de los
usuarios. Esto se puede ampliar facilmente si es necesario. Opciones de unidades:

o Bolsa/Saco

o Fardo

o Caja/Carton

o Caja

o Biddn

o Kit/Set

o Ninguno/Suelto
o Rollo

Unidad de Transporte (UT) - Esta seccion describe cémo se colocan las Unidades de Manipulacion
en estructuras de transporte como palés o cajas para su movimiento y almacenamiento:

« Cantidad - El numero total de Unidades de Transporte (UT) sélo puede ser un nimero entero.
Cada UT representa un contenedor distinto (por ejemplo, un palé o una caja) utilizado para
transportar Unidades de manipulacién agrupadas. Tenga en cuenta que el nimero de UTs no
debe exceder el numero de Unidades de Manipulacion.

» Tipo de Unidad - Los usuarios sélo pueden seleccionar de una lista desplegable predefinida
para garantizar la estandarizacién en todo el sistema. Estos valores estan definidos por el rol
ADM y no pueden ser modificados por los solicitantes. Opciones de unidades disponibles
actualmente:

o Palé de almacén
o Caja de madera

Distribuir articulos entre palés
Cuando se anade una Unidad de Transporte, aparece una casilla de verificacién denominada
"Distribuir articulos entre palés manualmente".

Edit line item

Tempersture Controlied yanperous Gond Repulated item

Si no esta marcada:
El sistema distribuird automaticamente la carga uniformemente entre los palets seleccionados.

Ejemplo: 1.000 Ul / 100 UH entre 2 palets da como resultado:


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png

« Paleta 1 — 500 Ul /50 UH
« Paleta 2 — 500 Ul /50 UH

Si esta Marcada:
El usuario debe arrastrar y soltar manualmente Unidades de Inventario (Ul) o Unidades de
Manipulacion (UH) individuales a través de los palets. Esto permite un embalaje personalizado.

Ejemplo: 1.000 articulos (100 Ul) pueden distribuirse como:

- Palé 1 —800UI/80UH
« Palé2 — 200 UI/20 UH

Peso total y volumen total - Al presentar los pesos y volimenes de los articulos de carga a través del
SRF en linea, jes importante que los pesos y volumenes se rellenen correctamente! El Cluster
Logistico utiliza estas dimensiones para evaluar la capacidad de prestar servicios y planificar
actividades. Aqui encontrara informacién més detallada sobre el calculo de las dimensiones de la
carga. Puede encontrar una calculadora de dimensiones en linea aqui.

« Total Kg - El peso total en kilogramos (kg) de todas las unidades de inventario para esa partida.
Solo valores numéricos.

« Total m3 - El volumen total en metros cubicos (m3) de todas las unidades de inventario para esa
partida. Sélo valores numéricos.

Valor total ($) - Se debe llenar el valor total de cada articulo de linea en délares estadounidenses. Si
se compra en cualquier otra divisa, se puede convertir la suma a USD.

Rango de Temperatura - Articulos que son sensibles a la temperatura y pueden requerir
almacenamiento o manejo especial. Para indicar los rangos de requisitos de temperatura seleccione
uno de los rangos predefinidos en el desplegable del SRF. Para los rangos que no se expresan en el
menu desplegable, incluya los rangos de temperatura en la seccién de comentarios del SRF.

Rango de temperatura Nombre comun
+15°C a +25°C "Ambiente controlado" o "Temperatura controlada”
+8°C a +15°C "Frio"
+2°C a +8°C "Frio" o "Enfriado" o "Refrigerado”

-25°C a-15°C "Congelado" o "Congelado”


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif
https://rita-manual.logcluster.org/en/finding-cargo-dimensions
https://rita-manual.logcluster.org/en/cargo-dimension-calculator

Rango de temperatura Nombre comun

diferentes gamas entre -80°C y -40°C "Ultrabajo”

Mercancias peligrosas - Articulos que pueden considerarse carga peligrosa o arriesgada segun las
normas internacionales de transporte maritimo. Algunos ejemplos son las baterias de litio, articulos
gue contienen combustible o productos derivados del petroleo u otros productos quimicos. Todos
estos articulos tendran su correspondiente nimero de identificacion de la ONU, que se puede recibir
una vez que el usuario del servicio empiece a escribir la descripcion del articulo o el nimero de
identificacion de la ONU. Los nimeros de identificacion ONU de mercancias peligrosas pueden
consultarse utilizando la herramienta de busqueda de DG en linea.

Fragiles - Son mercancias que requieren una manipulacion delicada o un almacenamiento cuidadoso
(por ejemplo, productos electrénicos o vidrio).

Reguladas: articulos que pueden estar sujetos a restricciones locales. Por ejemplo, equipos de
comunicaciones inalambricas en determinados lugares donde los equipos de comunicaciones estan
muy regulados.

Fecha de caducidad - Para articulos que tienen fechas de caducidad especificas que deben
rastrearse, incluidos alimentos, productos médicos y productos quimicos. La fecha de caducidad no es
obligatoria y, por lo general, s6lo se incluye cuando es necesario.

Numero de lote - Para articulos que deben ser rastreados por lote de produccion, generalmente
productos farmacéuticos, ciertos tipos de alimentos o consumibles médicos. El nimero de lote no es
obligatorio y, por lo general, s6lo se incluye cuando es necesario.

Comentarios - En esta casilla se puede facilitar informacién especifica y/o requisitos especiales para
la manipulacién o el transporte de su carga/articulos o cualquier otra informacion logistica pertinente.

Categoria

(o]
CATEGORIAS DESCRIPCION

EJE

rdinacion . . L .
Coordinaciony Articulos para la instalacion y el apoyo de la infraestructura de los Cemento, madera,

gestion de campamentos de refugiados o desplazados internos contenedores

campamentos

Recuperacion  Material de apoyo para programas de restablecimiento de Carretillas, palas,
temprana servicios publicos o medios de subsistencia construccion
Educacion Materialescolar y de apoyo a los estudiantes L|brps de texto, m

pupitres

Sgguridaq Productos alimenticios de apoyo al beneficiario Arroz, aceite vege
alimentaria ’

Operaciones Artlculo§ no dirigidos al beneficiario y no cubiertos por otras Material de oficina
generales categorias.

Programa general

Cualquier articulo necesario para apoyar programas sectoriales

Cualquier material necesario para el apoyo médico de los

Vales, tarjetas de

Vendas, quir6fano

Salud beneficiarios medicamentos
Logistica Material necesario para el apoyo logistico directo de los Combustible, aceil
programas generadores, almz
Nutricion Alimentos considerados en relacién con las necesidades Plumpy' Sup, Plun

dietéticas del organismo

alto valor energétit


https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://rita-manual.logcluster.org/en/dangerous-goods-lookup-tool

CATEGORIAS DESCRIPCION

Cualquier articulo utilizado para apoyar directamente programas
Proteccion destinados a garantizar que todas las personas estén protegidas
de acuerdo con sus derechos humanos

Materiales utilizados para proteger a los beneficiarios de los

Refugio elementos

Equipo necesario para apoyar directamente las comunicaciones

Telecomunicaciones . X s
de radio e informacién sobre el terreno

WASH Agua, saneamiento y productos de higiene para los beneficiarios

Encontrar las dimensiones de la carga

Medicidén de la carga para transporte y almacenamiento

Cl
EJE

Materiales de pror
accion / retirada di
para la retirada de
Lonas, tiendas de
contrachapada, cl
mantas, laminas d

Radios, teléfonos |
radio

Kits de higiene, clc

La medicion de la carga para el almacenamiento y el transporte exige que los planificadores imaginen
cémo ocuparan realmente el espacio esos articulos de carga. Aunque un cilindro contenga cierto
volumen de liquido, el propio cilindro fisico seguird necesitando espacio volumétrico "real" adicional. El

espacio volumétrico real utilizado siempre puede visualizarse como una medida de:

Longitud (I) x Anchura (w) x Altura (h)

Debido a la naturaleza de las instalaciones de almacenamiento y transporte, resulta Gtil imaginar una
caja alrededor de cualquier objeto no cubico, con bordes en los puntos mas largos y mas altos. La
longitud de esos bordes imaginarios se utilizara para planificar el volumen de almacenamiento y

transporte.

Tipo de
unidad

Cajas .
J lo largo de los bordes exteriores.

Volumenes "reales"” de almacenamiento y transporte

Para hallar el volumen de las cajas regulares, multiplique la anchura, la longitud y la altura de la caja



Tipo de

unidad Volumenes "reales" de almacenamiento y transporte

. Aunque existe una férmula para determinar el volumen de liquido en un cilindro, el volumen para
Cilindros  gimacenamiento y transporte se mide por la longitud maxima de sus bordes.

Carga Si la carga se enviara o almacenara apilada o "anidada", mida el volumen de todos los elementos de
apilada o carga previstos tal y como se enviaran o almacenaran finalmente, anidados unos dentro de otros o
anidada apilados unos encima de otros. No tenga en cuenta el tamafio de cada unidad individual.



Tipo de . " " ;
unidad Volumenes "reales” de almacenamiento y transporte

Formas Las necesidades de volumen de las formas irregulares variaran. A menos que los articulos de carga

irrequlares irregulares se apilen en una pila, es posible que el planificador tenga que ver el volumen total utilizac
9 para almacenar o transportar adecuadamente un articulo de forma irregular.

Calculadora de las dimensiones de la carga
Calculadora de las dimensiones de la carga

Herramienta de conversion de unidades

Utilicela para cambiar entre distintas unidades de medida.

Herramienta de busqueda de mercancias peligrosas
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