Instructions pour l'utilisateur du formulaire de demande de
service en ligne (SRF)

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit étre rempli par
toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster Logistique.
Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la documentation et
la responsabilité des services a fournir. L'utilisateur doit examiner attentivement le document avant de
soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit étre soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne
doivent pas soumettre un second SRF pour les mémes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numéro de suivi SRF a I'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

Choix de la langue

Les demandeurs de service peuvent sélectionner la langue préférée pour soumettre leur demande

dans le coin supérieur droit. Les langues disponibles actuellement sont les suivantes : anglais, frangais,
espagnol, portugais, arabe et russe.

English
03 Arabic

03 Espafiol
Frangais
03 Portugués
03 Pyccrmii

chiEl A
==

Sélection du (des) service(s)

La liste déroulante fournit une liste de services que le cluster / secteur logistique fournit, notamment :
Stockage, transport et stockage avec enlévement. Les types de services seront limités par les types de
services disponibles dans la mission de ce pays.

Select Service Request Type

Please select an option.

[ Please select an option.

ge with pickup

Une fois le type de service sélectionné, veuillez indiquer le lieu et les dates requises pour le service.
Détails du service (s)

En fonction du type de service, les utilisateurs seront invités a fournir des informations supplémentaires
pour chaque type de service.



Pour le stockage uniquement :

Les demandeurs devront définir le lieu de stockage souhaité. Seuls les emplacements actifs pourront
étre sélectionnés. Les demandeurs devront également définir les dates prévues de début et de fin du
stockage. Si la durée exacte n'est pas connue, les demandeurs de services doivent utiliser leurs
meilleures estimations pour faciliter la planification. Un SRF de stockage distinct doit étre soumis pour
chaque site ou installation de stockage.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Pour le stockage avec enlévement :

Si les demandeurs ont besoin de services d'enlévement pour les marchandises stockées, ils doivent
indiquer le nom de la ville, 'emplacement de l'installation, I'adresse de la rue et, si possible, les
coordonnées GPS. Veuillez étre aussi précis que possible. Si les demandeurs souhaitent que la
cargaison soit livrée ultérieurement sur leur lieu de travalil, ils peuvent le faire au moment de la
demande de mainlevée de la cargaison. Le point focal local peut également organiser la livraison.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Pour le transport uniquement :

Les demandeurs qui requierent uniquement des services de transport doivent indiquer avec précision
et exactitude la date a laquelle la cargaison est préte a étre chargée, ainsi que les informations
relatives au lieu d'enlevement et de livraison, y compris la ville, I'adresse physique, le nom du batiment
ou de l'installation et, si possible, les coordonnées GPS. Les demandeurs doivent indiquer toute
instruction spéciale, y compris les heures d'ouverture, les informations spécifiques concernant l'arrivée,
les coordonnées ou toute autre information qui sera utile lors de I'enlévement de la cargaison.



Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City Name) Delivered To (Town/City Mame)
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long
Instructions Instructions:

Points de contact

Les utilisateurs de services doivent indiquer les points de contact pour I'expéditeur et le destinataire. Si
le point de contact d'un méme utilisateur de service envoie et regoit le fret, la bascule au niveau des
coordonnées du destinataire peut étre laissée telle quelle.

Sending Organization Details

Sending Organization Name
Par défaut, le formulaire de demande indiqt
I'expéditeur et le destinataire disposent des |
informations. Si I'organisation du destinataire es
de celle de I'expéditeur, veuillez sélectionnel

«

Sending Organization Contact Name

Sending Organization Contact Phone Number

Receiving Organization Di

Receiving Contact is the same (as
Sending Organization Contact Email Sendi ng Organization Contact)

Select "No" if a different organization is receiving the

sending organization
Sending Organization Reference Number

Effacer les détails de I'organisation

Par défaut, la case a cocher pour les détails de I'organisme de compensation est "non". Si un agent de



compensation est nécessaire, sélectionnez "oui" et saisissez les informations relatives a I'agent de
compensation.

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster

Clearing Organization Details

must speak with a clearing agent

Note importante : Les utilisateurs doivent s'assurer que toutes les coordonnées fournies dans
le SRF sont exactes et valides.

INFORMATIONS SUR LE FRET

Les demandeurs de service doivent ajouter au moins une rubrique. Les postes peuvent étre ajoutés en
sélectionnant le bouton "ajouter un poste".

B Add lineitem

Une fois ce bouton sélectionné, une nouvelle fenétre s'ouvre avec les informations relatives a l'article.

Add line item

Item Category

Unit Quantity

Total Weight (kg)

o
Temperature Range

Expiry Date

No cold chain requi

ired

|

Unit Type

Total Volume (m3)
o

Dangerous Goods

Batch Number

Close Dialog

Description

Handling Quantity

Cargo Type

Handling Type

Total Value (USD)

1]
Regulated Item

oA
~

© Add line item

Le demandeur doit remplir autant de données que nécessaire pour assurer la bonne gestion des
articles de fret. Certains champs sont obligatoires. Une fois ces informations complétées, sélectionnez

"ajouter un poste". Le poste s'affiche alors sur le formulaire :



Cargo Information

1- WASH - Hygiene Kit & 500kg @ .6m* BB 1000USD W 250Each 2. 250Box/Carton

¥ Add line item

Le demandeur peut ajouter autant de lignes que nécessaire. Il peut également supprimer, dupliquer et
modifier des lignes.

Détails appropriés sur la cargaison - Les demandeurs doivent remplir les informations appropriées
sur la cargaison , qui peuvent étre trouvées ici.

Piece jointe a I'envoi
Les demandeurs de service peuvent télécharger des documents justificatifs, tels que des lettres de
voiture, des listes de colisage et des bons de réception, au format PDF ou au format image, dans le

cadre de I'enregistrement de I'envoi. Veuillez noter que la taille maximale de chaque piéce jointe est de
10 Mo.

Add attachment ‘ (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

Les demandeurs sont tenus d'indiquer les informations les concernant avant de soumettre leur
demande. Par défaut, les informations relatives au demandeur seront les mémes que celles de
I'expéditeur/du propriétaire de la cargaison.

Requestor is the same as cargo owner

Si vous soumettez une demande et que vous n'étes pas la méme personne que celle dont le nom
figure dans la section "expéditeur”, veuillez sélectionner "non". Remarque : le courrier électronique de
vérification sera envoyé uniquement au demandeur - si I'adresse électronique indiquée dans la case
d'affirmation n'est pas la vétre, vous ne pourrez pas finaliser le SRF. Veillez a ne mentionner que les
courriels auxquels vous pouvez accéder activement.

Détails du demandeur :

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Une fois que les informations sur le demandeur ont été saisies, les utilisateurs doivent remplir le
CAPCHA de sécurité et sélectionner "Soumettre la demande de service".


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

™

reCAPTCHA

Privacy - Terms

B Submit Service Request

I'm not a robot

CONDITIONS DE SERVICE

Les "CONDITIONS DE SERVICES" font référence aux termes et conditions que I'utilisateur du service
accepte de respecter pour utiliser les services communs fournis par le prestataire de services. Pour
finaliser la demande, vous devez cliquer sur "Je confirme". Les conditions de service du pdle logistique
peuvent étre consultées en ligne a tout moment a 'adresse suivante :
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

(i) The service provider acts as an agent for the service users.

(i) The service provider assumes no responsibility for the transportation and/or for any loss or damage to the Goods carried.
(iii) Service users are responsible for making adequate arrangements for the insurance of their Goods.

(iv) This SRF is not a document of transport; it is used for administrative convenience and is not intended to replace, substitute or super:

document that may be issued in connection with any movement under the SRF.

(v) All duties and taxes assessed on the cargo listed on this SRF are responsibility of the Sending Organization, and should be resolved te

relevant authorities prior to the cargo being handed over by the Sending Organization or their Agent to the service provider.
(vi) The information contained in this SRF will be treated digitally, and may be hosted on a 3rd party server.

B | Confirm @ Cancel Request

*Confirmation of this request does not mean that a request has been accepted or approved. Requestors will be notified separately or

accepted,

Une fois qu'une demande a été entierement soumise, I'utilisateur est invité a indiquer s'il souhaite
lancer une nouvelle demande de service ou dupliquer la demande de service en cours. La duplication
d'une demande accélére le processus d'introduction d'une autre demande similaire - les demandeurs
peuvent modifier certains détails clés, mais sinon refaire I'ensemble du processus rapidement.

Your request was submitted successfully!

Duplicate this request

2% Duplicate this request @ Create a new request

Courriel de confirmation

Derniére étape de la procédure : I'adresse électronique indiquée comme "demandeur” recevra un
courriel de confirmation portant la mention "[Action supplémentaire requise]" dans I'objet et invitant le
demandeur a confirmer sa demande en suivant un lien. Le courriel de confirmation restera actif
pendant 24 heures. Si le demandeur ne confirme pas ce lien, la demande ne sera jamais enti€rement
regue par le représentant du service clientéle.

Requests cannot be approved until they are validated! Please click the following link to validate your
requestfvenfy your service request



https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMERO DE
RSF

Une fois qu'un SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande le fret
recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi pour la demande.
Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour permettre aux demandeurs de
services de s'y référer ultérieurement.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23
email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le numéro
"ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services pourront
consulter et gérer leurs demandes en ligne a I'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol

Espanol Francais

« Suivi de la cargaison : les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre I'état le plus
récent de leur envoi.

« Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie ou de
la totalité du fret associé a leurs envois. Des lignes directrices sur la maniere de procéder a la
mainlevée du fret a I'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont disponibles ici.

Remarque importante : I'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

Manuel Formulaire de demande de service (SRF) Mode d'emploi

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit étre rempli par
toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster Logistique.
Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la documentation et
la responsabilité des services a fournir. L'utilisateur doit examiner attentivement le document avant de
soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit étre soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne
doivent pas soumettre un second SRF pour les mémes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numéro de suivi SRF a I'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

SRF manuel

L'équipe du Cluster Logistique dans le pays peut fournir une version téléchargeable du formulaire de
demande de service (SRF) lorsque la fonctionnalité en ligne est inaccessible. Ce formulaire manuel a
le méme obijectif que la version en ligne et demande a I'utilisateur du service de compléter le méme
ensemble d'informations.
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https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :

"Prét a charger (date)":

« Indiquer la date a laquelle la cargaison sera disponible pour I'enlévement. Cette information est
essentielle pour une planification efficace du transport.

Lieu d'expédition ("DE") :

« Saisissez le nom de la ville dans le champ "DE (nom de la ville)".

o Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") dans le
champ "(Office/Facility Name)".

« Indiquez tout autre détail concernant le lieu dans les champs "(Adresse)" et/ou "(Lat./Long.)".

Lieu de réception ("TO") :

« Indiquez la ville ou la piste d'atterrissage destinataire dans le champ "TO (Town/City Name)".

o Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") dans le
champ "(Office/Facility Name)".

« Indiquez tout autre détail concernant I'emplacement dans les champs "(Adresse)" et/ou "
(Lat./Long.)".

A noter :

« Le mode de transport dépendra des services disponibles, de I'accessibilité et de la priorité du fret.
« Un formulaire de demande de service (SRF) doit étre soumis pour chaque site distinct.

Service de stockage (s)

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

« Indiquer le lieu de stockage dans le champ "Lieu" en respectant le format suivant : Nom de la
ville - Nom de l'installation

« Date de début : date a laquelle la cargaison est censée arriver au site de stockage.

« Date "jusqu'au” : date estimée de la fin de la période de stockage.

Note - Les demandes de stockage ne doivent étre utilisées que temporairement. Veuillez contacter le
point focal de votre groupe logistique pour confirmer la disponibilité du stockage et sa durée maximale.

DONNEES SUR L'EXPEDITEUR, LE DESTINATAIRE ET L'AGENT
DE COMPENSATION


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png

POINTS OF CONTACT
E

Organisation expéditrice - Indiquer le nom de I'organisation et la personne de contact désignée
responsable de I'expédition des articles. Cette organisation détient la propriété et/ou la garde des
biens avant leur remise pour la prestation de services.

Organisme destinataire - Indiquer le nom de I'organisme et la personne de contact désignée qui
prendra possession des articles a l'issue de la prestation de service, assumant ainsi la propriété et/ou
la garde des marchandises a ce moment-la.

Agent de compensation - Pour les envois internationaux, indiquer les coordonnées valables d'un
agent de compensation désigné dans le pays de dédouanement. Note : Cette information n'est pas
requise pour les transports nationaux.

INFORMATIONS SUR LE FRET

Ca | Units Descript Handiing Linits Weight/Size Valwe |Dangerous Goods (DG] emis | hem
egory " Quantity | UnitType | TowalKg | Totalm3 | (US Dollars) |item is D67 _UNI0 & | Regulate | Frag

Cuantity | Unit Type

Détails appropriés sur le fret - Les demandeurs doivent remplir les informations appropriées sur le
fret qui peuvent étre trouvées ici.

CONDITIONS DE SERVICE

Les "conditions de service" sont les conditions que I'utilisateur du service doit accepter et respecter
pour accéder aux services communs fournis par le prestataire de services et les utiliser.

CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the

following terms and conditions:
[i] The service provider acts az an agent for the seriee uzers,

[ii] The service provider assumes no responsibilitg For any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject ta
quality assurance requirements of WFF and applicable les and
requlations.

[iii) Service uzers are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods,

[iw] Thiz SRF iz not & document of transport; it is issued for
administrative conwenience and iz not intended toreplace,
substitute or supersede the transport document that may be izsued
in conmection with any movement under the SRF.

[w] The zending of requesting organization shall ensure that all
duties and tates azzessed on the cargo listed onthiz SRAF are paid
in a timely manner, and should be resolved wo the 2atizfaction of the
relevant autharities prior ba the cargo being handed ower by the
Sending Organization or their Agent to the service provider.

[wi] Thez information contained in thiz SRF will be treated digitally,
and may be hosted an a 2rd party enser,



https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png

AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

En remplissant les champs "Nom", "Poste" et "Date", l'utilisateur du service confirme son accord avec
les déclarations contenues dans les sections "Affirmation" et "Conditions de services".

Le péle logistique n'accepte que les CRS soumis en format Excel et envoyés a partir de I'adresse
électronique d'une agence reconnue.

Un courriel émanant d'un utilisateur de services connu est considéré comme une signature
électronique valide. Bien que cela ne soit pas obligatoire, les utilisateurs peuvent, s'ils le souhaitent,
scanner et coller une signature dans la case prévue a cet effet.

Remarque : la signature physique n'est pas obligatoire pour la soumission du SRF.

AFFIRMATION

I hereby certify that the lizted carge is the property of 2
humanitarian organization and is For humanitarian
purposes only, All required documentation will be ready
and complete For the lizted cargo by the "Date Ready ko
Laad" in zaze of Transpart Service, by the "Beginning
[Diate]™ in the case of Starage Service, ar whichever
oceurs first. | declare that all the information contained in
thiz Farm ko b true and correct b the Best of my
knowledge. By submitting the Service Request Farm, the
Requesting Organizatian affirms the Requesting Officer’s
autherity b2 gt on behalf of the Requesting Organization
and accepts full responsibility For all ackions and
obligations arising from the service requesk.

Mame and Position of Requester

Position
Date

LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMERO DE
RSF

Une fois que le SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande le fret
recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi pour la demande.
Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour permettre aux demandeurs de
services de s'y référer ultérieurement.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le numéro
"ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services pourront


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png

consulter et gérer leurs demandes en ligne a I'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol

ALAARRIALD
LSOO L0 L

Espanol 0@ Francais

« Suivi de la cargaison : les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre I'état le plus
récent de leur envoi.

« Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie ou de
la totalité du fret associé a leurs envois. Des lignes directrices sur la maniere de procéder a la
mainlevée du fret a I'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont disponibles ici.

Remarque importante : I'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.

Détails de la cargaison

Catégorie d'article - Les utilisateurs doivent identifier la catégorie de leurs articles a I'aide du menu
déroulant. Les catégories d'articles correspondent au groupe associé aux articles, qui doit
pratiquement étre sélectionné en fonction de I'utilisation du fret par article. La liste compléte des
catégories, accompagnée d'exemples, figure a la fin du présent document. L'identification des
catégories d'articles constitue un élément d'information essentiel lors de I'établissement des rapports
sur le soutien aux grappes d'entreprises par secteur. Un guide sur les différentes catégories d'articles
est disponible ici.

Description - Une description compléte et précise des biens expédiés doit étre fournie dans la section
"Description" du SRF. Les descriptions des articles doivent étre aussi précises que possible, faute de
quoi le traitement de votre SRF pourrait étre retardé. Le groupe logistique a besoin d'informations trés
spécifiques et détaillées sur toutes les cargaisons expédiées afin de pouvoir s'assurer qu'elles sont
traitées correctement. En outre, les articles tels que le carburant, qui peuvent contaminer d'autres
produits d'aide humanitaire tels que les denrées alimentaires, doivent étre expédiés selon des modes
différents.

Unités d'inventaire - |l s'agit du niveau le plus bas des unités expédiées :

« Quantité - Le nombre total d'articles ne peut étre qu'un nombre entier et le type d'unité doit
décrire les articles avec précision.

« Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'un menu déroulant
afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce menu peut facilement
étre élargi si nécessaire. Choix de l'unité :

o Unité
o Litre
o Paire


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category

o Piece
o Vrac (kg)

Unités de manutention - Cette section décrit comment les unités comptées individuellement sont
emballées ensemble :

« Quantité - La quantité totale d'unités de manutention ne peut étre qu'un nombre entier et le type
d'unité doit décrire les articles avec précision. Veuillez noter que la quantité d'unités de
manutention doit étre égale ou inférieure a la quantité d'unités d'inventaire.

« Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'un menu déroulant
afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce menu peut facilement
étre élargi si nécessaire. Choix d'unités :

o Sac

o Baluchon/Fagot
o Boite/Carton

o Caisse

o Tambour/Barrel
o Kit/Set

o Aucun/Libre

o Rouleau

Unité de transport (UT) - Cette section décrit comment les unités de manutention sont placées sur
des structures de transport telles que des palettes ou des caisses pour étre déplacées et stockées :

« Quantité - Le nombre total d'unités de transport (UT) ne peut étre qu'un nombre entier. Chaque
UT représente un conteneur distinct (par exemple, une palette ou une caisse) utilisé pour
transporter des unités de manutention groupées. Veuillez noter que le nombre d'unités de
transport ne doit pas dépasser le nombre d'unités de manutention.

« Type d'unité - Les utilisateurs ne peuvent choisir qu'a partir d'une liste déroulante prédéfinie afin
de garantir la normalisation dans I'ensemble du systéme. Ces valeurs sont définies par le rble
ADM et ne peuvent pas étre modifiées par les demandeurs. Les choix d'unités actuellement
disponibles sont les suivants

o Palette d'entrepét
o Caisse en bois

Répartir les articles entre les palettes
Une case a cocher intitulée " Distribuer manuellement les articles entre les palettes" apparait lors
de I'ajout d'une unité de transport.

Edit line item

Temperature Controlied Yangerous Good: Regulated kem

Si elle n'est pas cochée :
Le systéme répartira automatiquement la cargaison de maniére égale entre les palettes sélectionnées.


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png

Exemple : 1 000 Ul / 100 UH réparties sur 2 palettes :

« Palette 1 — 500 Ul /50 UH
« Palette 2 — 500 Ul /50 HU

Si coché :
L'utilisateur doit faire glisser et déposer manuellement les unités d'inventaire (Ul) ou les unités de
manutention (UM) sur les palettes. Cela permet de personnaliser I'emballage.

Exemple : 1 000 articles (100 UM) peuvent étre répartis comme suit :

« Palette 1 — 800 Ul /80 UM
« Palette 2 — 200 Ul /20 UH

Poids total et volume total - Lorsqu'on soumet les poids et les volumes des articles de fret par le biais
du SRF en ligne, il est important que les poids et les volumes soient remplis correctement ! Le cluster
logistique utilise ces dimensions pour évaluer la capacité a fournir des services et a planifier des
activités. Des informations plus détaillées sur le calcul des dimensions du fret sont disponibles ici. Un
calculateur de dimensions en ligne est disponible ici.

« Total Kg - Le poids total en kilogrammes (kg) de toutes les unités d'inventaire pour ce poste.
Valeurs numériques uniquement.

« Total m3 - Volume total en métres cubes (m3) de toutes les unités d'inventaire pour ce poste.
Valeurs numériques uniquement.

Valeur totale ($) - La valeur totale de chaque article en dollars américains doit étre renseignée. Si
I'article est acheté dans une autre devise, la somme peut étre convertie en dollars américains.

Plage de température - Articles sensibles a la température et pouvant nécessiter un stockage ou une
manipulation particuliere. Pour indiquer les plages de températures requises, sélectionnez I'une des
plages prédéfinies dans le menu déroulant du SRF. Pour les plages qui ne sont pas exprimées dans le
menu déroulant, veuillez indiquer les plages de température dans la section des commentaires du
SRF.

Plage de température Nom commun

+15°C a +25°C "Ambiance contrélée" ou "température controlée".


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif
https://rita-manual.logcluster.org/en/finding-cargo-dimensions
https://rita-manual.logcluster.org/en/cargo-dimension-calculator

Plage de température Nom commun

+8°C a +15°C "Froid

+2°C a +8°C "Froid" ou "réfrigéré" ou "réfrigérant”

-25°C a-15°C "Congélation” ou "Surgelé".
différentes gammes entre -80°C et -40°C "Ultra-faible".

Marchandises dangereuses - Articles qui peuvent étre considérés comme des marchandises
dangereuses en vertu des normes internationales de transport maritime. Il s'agit par exemple de piles
au lithium, d'articles contenant du carburant ou des produits pétroliers, ou d'autres produits chimiques.
Tous ces articles ont un numéro d'identification ONU correspondant qui peut étre regu lorsque
I'utilisateur du service commence a taper la description de I'article ou le numéro d'identification ONU.
Les numéros d'identification ONU des marchandises dangereuses peuvent étre recherchés a l'aide de
I'outil de recherche en ligne de la DG.

Fragile - Il s'agit de toute marchandise nécessitant une manipulation délicate ou un stockage minutieux
(par exemple, les produits électroniques ou le verre).

Réglementé - Articles pouvant faire I'objet de restrictions au niveau local. Par exemple, les
équipements de communication sans fil dans certains endroits ou les équipements de communication
sont fortement réglementés.

Date de péremption - Pour les articles dont la date de péremption est spécifique et qui doivent faire
I'objet d'un suivi, notamment les produits alimentaires, médicaux et chimiques. La date de péremption
n'est pas obligatoire et n'est généralement indiquée que lorsque cela est nécessaire.

Numéro de lot - Pour les articles qui doivent étre suivis par lot de production, généralement les
produits pharmaceutiques, certains types d'aliments ou de consommables médicaux. Le numéro de lot
n'est pas obligatoire et n'est généralement indiqué que lorsque c'est nécessaire.

Commentaires - Cette case peut contenir des informations spécifiques et/ou des exigences
particuliéres pour la manutention ou le transport de vos marchandises/articles ou toute autre
information logistique pertinente.

Catégorie d'article

CATEGORIES DESCRIPTION

Coordination et  Articles pour l'installation et le soutien de I'infrastructure des camps de Ciment, bois,

gestion des camps réfugiés ou de personnes déplacées a l'intérieur de leur pays portable, con
. . Matériel de soutien pour les programmes de rétablissement des Brouettes, pe
Relévement rapide X ; P prog ' > P
services publics ou des moyens de subsistance construction
. . L . . T Manuels scol
Education Equipement de soutien auxécoles et aux étudiants .
papeterie, pu
Sécurité alimentaire Produits alimentaires pour le soutien du bénéficiaire Riz, huile véc
Opérations Articles non destinés au bénéficiaire et non couverts par d'autres Fournitures d
générales catégories. bureaux
Programme général Tout article nécessaire pour soutenir les programmes sectoriels Bons, cartes

Bandages, s¢

Santé Tout matériel nécessaire au soutien médical des bénéficiaires
portables , m


https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://rita-manual.logcluster.org/en/dangerous-goods-lookup-tool

CATEGORIES DESCRIPTION

Carburant, ht
Logistique Matériel nécessaire au soutien logistique direct des programmes véhicules, gé
portables.
Plumpy' Sup,
a haute tenet

Tout article utilisé pour soutenir directement des programmes visanta Matériel de p

L'alimentation  Aliments considérés par rapport aux besoins diététiques de l'organisme

Protection garantir que toutes les personnes sont protégées conformément a leurs de déminage

droits de 'hnomme. déblaiement.

Baches, tente

Abris Matériaux utilisés pour protéger les bénéficiaires des éléments clous, matela

béaches en pl:

Télécommunications Equipement nécessaire pour soutenir directement les communications Radios, télép
radio et d'information sur le terrain radio

EAU, Kits d'hygiéne

ASSAINISSEMENT Eau, assainissement et produits d' hygiene pour les bénéficiaires sanitairég
ET HYGIENE

Déterminer les dimensions de la cargaison

Mesurer le fret pour le transport et le stockage

La mesure du fret pour le stockage et le transport exige des planificateurs qu'ils imaginent la fagon
dont ces marchandises occuperont I'espace de maniére réaliste. Bien qu'un certain volume de liquide
puisse étre contenu dans un cylindre, le cylindre lui-méme nécessitera toujours un espace
volumétrique "réel" supplémentaire. L'espace volumétrique réel utilisé peut toujours étre considéré
comme une mesure :

Longueur (I) x Largeur (w) x Hauteur (h)
En raison de la nature des installations de stockage et de transport, il est utile d'imaginer une boite

autour de tout objet non cubique, avec des bords aux points les plus longs et les plus hauts. La
longueur de ces bords imaginaires sera utilisée pour planifier le volume de stockage et de transport.

Type edalal
d'unité Volumes "réels" pour le stockage et le transport
Boites Pour trouver le volume d'une boite ordinaire, multipliez la largeur, la longueur et la hauteur de la bofi

le long des bords extérieurs.



Type Wpgalah
d'unité Volumes "réels” pour le stockage et le transport

Bien qu'il existe une formule pour déterminer le volume de liquide dans un cylindre, le volume pour |

Cylindres stockage et le transport est mesuré par la longueur maximale des bords.

Cargaisons Si la cargaison doit étre expédiée ou stockée empilée ou "emboitée", mesurez le volume de tous les
empilées articles de cargaison prévus tels qu'ils seront finalement expédiés ou stockés, emboités les uns dan
ou les autres ou empilés les uns sur les autres. Ne tenez pas compte de la taille de chaque unité
emboitées individuelle.



Type Wpgalah
d'unité Volumes "réels” pour le stockage et le transport

Les besoins en volume des formes irréguliéres varient. A moins que les marchandises de forme
irréguliére ne soient empilées, le planificateur peut avoir besoin de visualiser le volume total utilisé p
stocker ou transporter correctement une marchandise de forme irréguliére.

Formes
irréguliéres

Calculateur des dimensions de la cargaison
Calculateur des dimensions de la cargaison

Outil de conversion d'unités

Utilisez I'outil ci-dessous pour passer d'une unité de mesure a
l'autre.

Outil de recherche des marchandises dangereuses
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