
Instructions pour l'utilisateur du formulaire de demande de
service en ligne (SRF)

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit être rempli par
toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster Logistique.
Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la documentation et
la responsabilité des services à fournir. L'utilisateur doit examiner attentivement le document avant de
soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit être soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne
doivent pas soumettre un second SRF pour les mêmes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numéro de suivi SRF à l'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

Choix de la langue

Les demandeurs de service peuvent sélectionner la langue préférée pour soumettre leur demande
dans le coin supérieur droit. Les langues disponibles actuellement sont les suivantes : anglais, français,
espagnol, portugais, arabe et russe.

Sélection du (des) service(s)

La liste déroulante fournit une liste de services que le cluster / secteur logistique fournit, notamment :
Stockage, transport et stockage avec enlèvement. Les types de services seront limités par les types de
services disponibles dans la mission de ce pays.

Une fois le type de service sélectionné, veuillez indiquer le lieu et les dates requises pour le service.

Détails du service (s)

En fonction du type de service, les utilisateurs seront invités à fournir des informations supplémentaires
pour chaque type de service.



Pour le stockage uniquement :

Les demandeurs devront définir le lieu de stockage souhaité. Seuls les emplacements actifs pourront
être sélectionnés. Les demandeurs devront également définir les dates prévues de début et de fin du
stockage. Si la durée exacte n'est pas connue, les demandeurs de services doivent utiliser leurs
meilleures estimations pour faciliter la planification. Un SRF de stockage distinct doit être soumis pour
chaque site ou installation de stockage.

Pour le stockage avec enlèvement :

Si les demandeurs ont besoin de services d'enlèvement pour les marchandises stockées, ils doivent
indiquer le nom de la ville, l'emplacement de l'installation, l'adresse de la rue et, si possible, les
coordonnées GPS. Veuillez être aussi précis que possible. Si les demandeurs souhaitent que la
cargaison soit livrée ultérieurement sur leur lieu de travail, ils peuvent le faire au moment de la
demande de mainlevée de la cargaison. Le point focal local peut également organiser la livraison.

Pour le transport uniquement :

Les demandeurs qui requièrent uniquement des services de transport doivent indiquer avec précision
et exactitude la date à laquelle la cargaison est prête à être chargée, ainsi que les informations
relatives au lieu d'enlèvement et de livraison, y compris la ville, l'adresse physique, le nom du bâtiment
ou de l'installation et, si possible, les coordonnées GPS. Les demandeurs doivent indiquer toute
instruction spéciale, y compris les heures d'ouverture, les informations spécifiques concernant l'arrivée,
les coordonnées ou toute autre information qui sera utile lors de l'enlèvement de la cargaison.



Points de contact

Les utilisateurs de services doivent indiquer les points de contact pour l'expéditeur et le destinataire. Si
le point de contact d'un même utilisateur de service envoie et reçoit le fret, la bascule au niveau des
coordonnées du destinataire peut être laissée telle quelle.

Par défaut, le formulaire de demande indique que
l'expéditeur et le destinataire disposent des mêmes

informations. Si l'organisation du destinataire est différente
de celle de l'expéditeur, veuillez sélectionner "non".

Effacer les détails de l'organisation

Par défaut, la case à cocher pour les détails de l'organisme de compensation est "non". Si un agent de



compensation est nécessaire, sélectionnez "oui" et saisissez les informations relatives à l'agent de
compensation.

Note importante : Les utilisateurs doivent s'assurer que toutes les coordonnées fournies dans
le SRF sont exactes et valides.

INFORMATIONS SUR LE FRET

Les demandeurs de service doivent ajouter au moins une rubrique. Les postes peuvent être ajoutés en
sélectionnant le bouton "ajouter un poste".

Une fois ce bouton sélectionné, une nouvelle fenêtre s'ouvre avec les informations relatives à l'article.

Le demandeur doit remplir autant de données que nécessaire pour assurer la bonne gestion des
articles de fret. Certains champs sont obligatoires. Une fois ces informations complétées, sélectionnez
"ajouter un poste". Le poste s'affiche alors sur le formulaire :



Le demandeur peut ajouter autant de lignes que nécessaire. Il peut également supprimer, dupliquer et
modifier des lignes.

Détails appropriés sur la cargaison - Les demandeurs doivent remplir les informations appropriées
sur la cargaison , qui peuvent être trouvées ici .

Pièce jointe à l'envoi

Les demandeurs de service peuvent télécharger des documents justificatifs, tels que des lettres de
voiture, des listes de colisage et des bons de réception, au format PDF ou au format image, dans le
cadre de l'enregistrement de l'envoi. Veuillez noter que la taille maximale de chaque pièce jointe est de
10 Mo.

AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

Les demandeurs sont tenus d'indiquer les informations les concernant avant de soumettre leur
demande. Par défaut, les informations relatives au demandeur seront les mêmes que celles de
l'expéditeur/du propriétaire de la cargaison.

Si vous soumettez une demande et que vous n'êtes pas la même personne que celle dont le nom
figure dans la section "expéditeur", veuillez sélectionner "non". Remarque : le courrier électronique de
vérification sera envoyé uniquement au demandeur - si l'adresse électronique indiquée dans la case
d'affirmation n'est pas la vôtre, vous ne pourrez pas finaliser le SRF. Veillez à ne mentionner que les
courriels auxquels vous pouvez accéder activement.

Détails du demandeur :

Une fois que les informations sur le demandeur ont été saisies, les utilisateurs doivent remplir le
CAPCHA de sécurité et sélectionner "Soumettre la demande de service".

https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png


CONDITIONS DE SERVICE

Les "CONDITIONS DE SERVICES" font référence aux termes et conditions que l'utilisateur du service
accepte de respecter pour utiliser les services communs fournis par le prestataire de services. Pour
finaliser la demande, vous devez cliquer sur "Je confirme". Les conditions de service du pôle logistique
peuvent être consultées en ligne à tout moment à l'adresse suivante :
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

Une fois qu'une demande a été entièrement soumise, l'utilisateur est invité à indiquer s'il souhaite
lancer une nouvelle demande de service ou dupliquer la demande de service en cours. La duplication
d'une demande accélère le processus d'introduction d'une autre demande similaire - les demandeurs
peuvent modifier certains détails clés, mais sinon refaire l'ensemble du processus rapidement.

Courriel de confirmation

Dernière étape de la procédure : l'adresse électronique indiquée comme "demandeur" recevra un
courriel de confirmation portant la mention "[Action supplémentaire requise]" dans l'objet et invitant le
demandeur à confirmer sa demande en suivant un lien. Le courriel de confirmation restera actif
pendant 24 heures. Si le demandeur ne confirme pas ce lien, la demande ne sera jamais entièrement
reçue par le représentant du service clientèle.

https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service


LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMÉRO DE
RSF

Une fois qu'un SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande le fret
recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi pour la demande.
Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour permettre aux demandeurs de
services de s'y référer ultérieurement.

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le numéro
"ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services pourront
consulter et gérer leurs demandes en ligne à l'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Suivi de la cargaison : les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre l'état le plus
récent de leur envoi.
Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie ou de
la totalité du fret associé à leurs envois. Des lignes directrices sur la manière de procéder à la
mainlevée du fret à l'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont disponibles ici.

Remarque importante : l'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.

https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction


Manuel Formulaire de demande de service (SRF) Mode d'emploi

Le formulaire de demande de services (SRF) est un document standardisé qui doit être rempli par
toute organisation demandant des services de transport et/ou d'entreposage au Cluster Logistique.
Des informations précises sur la demande sont essentielles pour assurer le suivi, la documentation et
la responsabilité des services à fournir. L'utilisateur doit examiner attentivement le document avant de
soumettre le formulaire au Cluster. Un SRF ne doit être soumis qu'une seule fois - les utilisateurs ne
doivent pas soumettre un second SRF pour les mêmes cargaisons.

Une fois que le SRF est considéré comme exact et complet, le cluster logistique attribue un
numéro de suivi SRF à l'utilisateur et enregistre les données dans une base de données de
suivi SRF.

SRF manuel

L'équipe du Cluster Logistique dans le pays peut fournir une version téléchargeable du formulaire de
demande de service (SRF) lorsque la fonctionnalité en ligne est inaccessible. Ce formulaire manuel a
le même objectif que la version en ligne et demande à l'utilisateur du service de compléter le même
ensemble d'informations.

Service de transport (s)

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png


"Prêt à charger (date)":

Indiquer la date à laquelle la cargaison sera disponible pour l'enlèvement. Cette information est
essentielle pour une planification efficace du transport.

Lieu d'expédition ("DE") :

Saisissez le nom de la ville dans le champ "DE (nom de la ville)".
Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") dans le
champ "(Office/Facility Name)".
Indiquez tout autre détail concernant le lieu dans les champs "(Adresse)" et/ou "(Lat./Long.)".

Lieu de réception ("TO") :

Indiquez la ville ou la piste d'atterrissage destinataire dans le champ "TO (Town/City Name)".
Précisez l'installation exacte (par exemple, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") dans le
champ "(Office/Facility Name)".
Indiquez tout autre détail concernant l'emplacement dans les champs "(Adresse)" et/ou "
(Lat./Long.)".

A noter :

Le mode de transport dépendra des services disponibles, de l'accessibilité et de la priorité du fret.
Un formulaire de demande de service (SRF) doit être soumis pour chaque site distinct.

Service de stockage (s)

Indiquer le lieu de stockage dans le champ "Lieu" en respectant le format suivant : Nom de la
ville - Nom de l'installation
Date de début : date à laquelle la cargaison est censée arriver au site de stockage.
Date "jusqu'au" : date estimée de la fin de la période de stockage.

Note - Les demandes de stockage ne doivent être utilisées que temporairement. Veuillez contacter le
point focal de votre groupe logistique pour confirmer la disponibilité du stockage et sa durée maximale.

DONNÉES SUR L'EXPÉDITEUR, LE DESTINATAIRE ET L'AGENT
DE COMPENSATION

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png


Organisation expéditrice - Indiquer le nom de l'organisation et la personne de contact désignée
responsable de l'expédition des articles. Cette organisation détient la propriété et/ou la garde des
biens avant leur remise pour la prestation de services.

Organisme destinataire - Indiquer le nom de l'organisme et la personne de contact désignée qui
prendra possession des articles à l'issue de la prestation de service, assumant ainsi la propriété et/ou
la garde des marchandises à ce moment-là.

Agent de compensation - Pour les envois internationaux, indiquer les coordonnées valables d'un
agent de compensation désigné dans le pays de dédouanement. Note : Cette information n'est pas
requise pour les transports nationaux.

INFORMATIONS SUR LE FRET

Détails appropriés sur le fret - Les demandeurs doivent remplir les informations appropriées sur le
fret qui peuvent être trouvées ici.

CONDITIONS DE SERVICE

Les "conditions de service" sont les conditions que l'utilisateur du service doit accepter et respecter
pour accéder aux services communs fournis par le prestataire de services et les utiliser.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png


AFFIRMATION, DATE ET SIGNATURE

En remplissant les champs "Nom", "Poste" et "Date", l'utilisateur du service confirme son accord avec
les déclarations contenues dans les sections "Affirmation" et "Conditions de services".

Le pôle logistique n'accepte que les CRS soumis en format Excel et envoyés à partir de l'adresse
électronique d'une agence reconnue.

Un courriel émanant d'un utilisateur de services connu est considéré comme une signature
électronique valide. Bien que cela ne soit pas obligatoire, les utilisateurs peuvent, s'ils le souhaitent,
scanner et coller une signature dans la case prévue à cet effet.

Remarque : la signature physique n'est pas obligatoire pour la soumission du SRF.

LIGNES DIRECTRICES POUR L'ATTRIBUTION D'UN NUMÉRO DE
RSF

Une fois que le SRF a été autorisé et accepté par le groupe logistique, la personne qui demande le fret
recevra un courriel automatique contenant un numéro d'envoi et un numéro de suivi pour la demande.
Les numéros d'envoi et de suivi sont générés automatiquement pour permettre aux demandeurs de
services de s'y référer ultérieurement.

L'image ci-dessus montre un courriel automatique dans lequel le SRF s'est vu attribuer le numéro
"ROM-0011" et un numéro de suivi unique "364388262". Les demandeurs de services pourront

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png


consulter et gérer leurs demandes en ligne à l'adresse suivante :
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Suivi de la cargaison : les demandeurs de services peuvent rechercher et suivre l'état le plus
récent de leur envoi.
Libération du fret : les utilisateurs du service peuvent demander la libération d'une partie ou de
la totalité du fret associé à leurs envois. Des lignes directrices sur la manière de procéder à la
mainlevée du fret à l'aide du formulaire d'ordre de mainlevée (ROF) sont disponibles ici.

Remarque importante : l'utilisateur doit s'assurer que ces données sont exactes et que les
totaux du poids et du volume correspondent aux éléments décrits.

Détails de la cargaison

Catégorie d'article - Les utilisateurs doivent identifier la catégorie de leurs articles à l'aide du menu
déroulant. Les catégories d'articles correspondent au groupe associé aux articles, qui doit
pratiquement être sélectionné en fonction de l'utilisation du fret par article. La liste complète des
catégories, accompagnée d'exemples, figure à la fin du présent document. L'identification des
catégories d'articles constitue un élément d'information essentiel lors de l'établissement des rapports
sur le soutien aux grappes d'entreprises par secteur. Un guide sur les différentes catégories d'articles
est disponible ici.

Description - Une description complète et précise des biens expédiés doit être fournie dans la section
"Description" du SRF. Les descriptions des articles doivent être aussi précises que possible, faute de
quoi le traitement de votre SRF pourrait être retardé. Le groupe logistique a besoin d'informations très
spécifiques et détaillées sur toutes les cargaisons expédiées afin de pouvoir s'assurer qu'elles sont
traitées correctement. En outre, les articles tels que le carburant, qui peuvent contaminer d'autres
produits d'aide humanitaire tels que les denrées alimentaires, doivent être expédiés selon des modes
différents.

Unités d'inventaire - Il s'agit du niveau le plus bas des unités expédiées :

Quantité - Le nombre total d'articles ne peut être qu'un nombre entier et le type d'unité doit
décrire les articles avec précision.
Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'à partir d'un menu déroulant
afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce menu peut facilement
être élargi si nécessaire. Choix de l'unité :

Unité
Litre
Paire

https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category


Pièce
Vrac (kg)

Unités de manutention - Cette section décrit comment les unités comptées individuellement sont
emballées ensemble :

Quantité - La quantité totale d'unités de manutention ne peut être qu'un nombre entier et le type
d'unité doit décrire les articles avec précision. Veuillez noter que la quantité d'unités de
manutention doit être égale ou inférieure à la quantité d'unités d'inventaire.
Type d'unité - Pour l'instant, les utilisateurs ne peuvent choisir qu'à partir d'un menu déroulant
afin de garantir la normalisation des informations relatives aux articles. Ce menu peut facilement
être élargi si nécessaire. Choix d'unités :

Sac
Baluchon/Fagot
Boîte/Carton
Caisse
Tambour/Barrel
Kit/Set
Aucun/Libre
Rouleau

Unité de transport (UT) - Cette section décrit comment les unités de manutention sont placées sur
des structures de transport telles que des palettes ou des caisses pour être déplacées et stockées :

Quantité - Le nombre total d'unités de transport (UT) ne peut être qu'un nombre entier. Chaque
UT représente un conteneur distinct (par exemple, une palette ou une caisse) utilisé pour
transporter des unités de manutention groupées. Veuillez noter que le nombre d'unités de
transport ne doit pas dépasser le nombre d'unités de manutention.
Type d'unité - Les utilisateurs ne peuvent choisir qu'à partir d'une liste déroulante prédéfinie afin
de garantir la normalisation dans l'ensemble du système. Ces valeurs sont définies par le rôle
ADM et ne peuvent pas être modifiées par les demandeurs. Les choix d'unités actuellement
disponibles sont les suivants

Palette d'entrepôt
Caisse en bois

Répartir les articles entre les palettes
Une case à cocher intitulée " Distribuer manuellement les articles entre les palettes" apparaît lors
de l'ajout d'une unité de transport.

Si elle n'est pas cochée :
Le système répartira automatiquement la cargaison de manière égale entre les palettes sélectionnées.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png


Exemple : 1 000 UI / 100 UH réparties sur 2 palettes :

Palette 1 → 500 UI / 50 UH
Palette 2 → 500 UI / 50 HU

Si coché :
L'utilisateur doit faire glisser et déposer manuellement les unités d'inventaire (UI) ou les unités de
manutention (UM) sur les palettes. Cela permet de personnaliser l'emballage.

Exemple : 1 000 articles (100 UM) peuvent être répartis comme suit :

Palette 1 → 800 UI / 80 UM
Palette 2 → 200 UI / 20 UH

Poids total et volume total - Lorsqu'on soumet les poids et les volumes des articles de fret par le biais
du SRF en ligne, il est important que les poids et les volumes soient remplis correctement ! Le cluster
logistique utilise ces dimensions pour évaluer la capacité à fournir des services et à planifier des
activités. Des informations plus détaillées sur le calcul des dimensions du fret sont disponibles ici. Un
calculateur de dimensions en ligne est disponible ici.

Total Kg - Le poids total en kilogrammes (kg) de toutes les unités d'inventaire pour ce poste.
Valeurs numériques uniquement.
Total m3 - Volume total en mètres cubes (m3) de toutes les unités d'inventaire pour ce poste.
Valeurs numériques uniquement.

Valeur totale ($) - La valeur totale de chaque article en dollars américains doit être renseignée. Si
l'article est acheté dans une autre devise, la somme peut être convertie en dollars américains.

Plage de température - Articles sensibles à la température et pouvant nécessiter un stockage ou une
manipulation particulière. Pour indiquer les plages de températures requises, sélectionnez l'une des
plages prédéfinies dans le menu déroulant du SRF. Pour les plages qui ne sont pas exprimées dans le
menu déroulant, veuillez indiquer les plages de température dans la section des commentaires du
SRF.

Plage de température Nom commun

+15°C à +25°C "Ambiance contrôlée" ou "température contrôlée".

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif
https://rita-manual.logcluster.org/en/finding-cargo-dimensions
https://rita-manual.logcluster.org/en/cargo-dimension-calculator


+8°C à +15°C "Froid
+2°C à +8°C "Froid" ou "réfrigéré" ou "réfrigérant"

-25°C à -15°C "Congélation" ou "Surgelé".
différentes gammes entre -80°C et -40°C "Ultra-faible".

Plage de température Nom commun

Marchandises dangereuses - Articles qui peuvent être considérés comme des marchandises
dangereuses en vertu des normes internationales de transport maritime. Il s'agit par exemple de piles
au lithium, d'articles contenant du carburant ou des produits pétroliers, ou d'autres produits chimiques.
Tous ces articles ont un numéro d'identification ONU correspondant qui peut être reçu lorsque
l'utilisateur du service commence à taper la description de l'article ou le numéro d'identification ONU.
Les numéros d'identification ONU des marchandises dangereuses peuvent être recherchés à l'aide de
l'outil de recherche en ligne de la DG.

Fragile - Il s'agit de toute marchandise nécessitant une manipulation délicate ou un stockage minutieux
(par exemple, les produits électroniques ou le verre).

Réglementé - Articles pouvant faire l'objet de restrictions au niveau local. Par exemple, les
équipements de communication sans fil dans certains endroits où les équipements de communication
sont fortement réglementés.

Date de péremption - Pour les articles dont la date de péremption est spécifique et qui doivent faire
l'objet d'un suivi, notamment les produits alimentaires, médicaux et chimiques. La date de péremption
n'est pas obligatoire et n'est généralement indiquée que lorsque cela est nécessaire.

Numéro de lot - Pour les articles qui doivent être suivis par lot de production, généralement les
produits pharmaceutiques, certains types d'aliments ou de consommables médicaux. Le numéro de lot
n'est pas obligatoire et n'est généralement indiqué que lorsque c'est nécessaire.

Commentaires - Cette case peut contenir des informations spécifiques et/ou des exigences
particulières pour la manutention ou le transport de vos marchandises/articles ou toute autre
information logistique pertinente.

Catégorie d'article

CATEGORIES DESCRIPTION
COMMUN

EXEMPLES

Coordination et
gestion des camps

Articles pour l'installation et le soutien de l'infrastructure des camps de
réfugiés ou de personnes déplacées à l'intérieur de leur pays

Ciment, bois, 
portable, conteneurs.

Relèvement rapide Matériel de soutien pour les programmes de rétablissement des
services publics ou des moyens de subsistance

Brouettes, pelles, matériaux de
construction

Éducation Équipement de soutien auxécoles et aux étudiants Manuels scolaires, articles de
papeterie, pupitres

Sécurité alimentaire Produits alimentaires pour le soutien du bénéficiaire Riz, huile végétale, maïs, lait

Opérations
générales

Articles non destinés au bénéficiaire et non couverts par d'autres
catégories.

Fournitures de bureau, papeterie,
bureaux

Programme général Tout article nécessaire pour soutenir les programmes sectoriels Bons, cartes de

Santé Tout matériel nécessaire au soutien médical des bénéficiaires Bandages, salles d'
portables , médicaments

https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://rita-manual.logcluster.org/en/dangerous-goods-lookup-tool


Logistique Matériel nécessaire au soutien logistique direct des programmes
Carburant, huile de moteur,
véhicules, générateurs, entrepôts
portables.

L'alimentation Aliments considérés par rapport aux besoins diététiques de l'organisme Plumpy' Sup, Plumpy'Nut, Biscuits
à haute teneur énergétique (HEB)

Protection
Tout article utilisé pour soutenir directement des programmes visant à
garantir que toutes les personnes sont protégées conformément à leurs
droits de l'homme.

Matériel de plaidoyer, équipement
de déminage, matériel de
déblaiement.

Abris Matériaux utilisés pour protéger les bénéficiaires des éléments
Bâches, tentes, contreplaqué,
clous, matelas, couvertures,
bâches en plastique.

Télécommunications Équipement nécessaire pour soutenir directement les communications
radio et d'information sur le terrain

Radios, téléphones satellites, tours
radio

EAU,
ASSAINISSEMENT

ET HYGIÈNE
Eau, assainissement et produits d' hygiène pour les bénéficiaires Kits d'hygiène, chlore, kits

sanitaires

CATEGORIES DESCRIPTION
COMMUN

EXEMPLES

Déterminer les dimensions de la cargaison

Mesurer le fret pour le transport et le stockage

La mesure du fret pour le stockage et le transport exige des planificateurs qu'ils imaginent la façon
dont ces marchandises occuperont l'espace de manière réaliste. Bien qu'un certain volume de liquide
puisse être contenu dans un cylindre, le cylindre lui-même nécessitera toujours un espace
volumétrique "réel" supplémentaire. L'espace volumétrique réel utilisé peut toujours être considéré
comme une mesure :

Longueur (l) x Largeur (w) x Hauteur (h)

En raison de la nature des installations de stockage et de transport, il est utile d'imaginer une boîte
autour de tout objet non cubique, avec des bords aux points les plus longs et les plus hauts. La
longueur de ces bords imaginaires sera utilisée pour planifier le volume de stockage et de transport.

Type
d'unité Volumes "réels" pour le stockage et le transport

Boîtes Pour trouver le volume d'une boîte ordinaire, multipliez la largeur, la longueur et la hauteur de la boîte
le long des bords extérieurs.



Cylindres Bien qu'il existe une formule pour déterminer le volume de liquide dans un cylindre, le volume pour le
stockage et le transport est mesuré par la longueur maximale des bords.

Cargaisons
empilées
ou
emboîtées

Si la cargaison doit être expédiée ou stockée empilée ou "emboîtée", mesurez le volume de tous les
articles de cargaison prévus tels qu'ils seront finalement expédiés ou stockés, emboîtés les uns dans
les autres ou empilés les uns sur les autres. Ne tenez pas compte de la taille de chaque unité
individuelle.

Type
d'unité Volumes "réels" pour le stockage et le transport



Formes
irrégulières

Les besoins en volume des formes irrégulières varient. À moins que les marchandises de forme
irrégulière ne soient empilées, le planificateur peut avoir besoin de visualiser le volume total utilisé pour
stocker ou transporter correctement une marchandise de forme irrégulière.

Type
d'unité Volumes "réels" pour le stockage et le transport

Calculateur des dimensions de la cargaison

Calculateur des dimensions de la cargaison

Outil de conversion d'unités
Utilisez l'outil ci-dessous pour passer d'une unité de mesure à
l'autre.

Outil de recherche des marchandises dangereuses
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