Instrucoes de utilizacao do formulario de pedido de servico em
linha (SRF)

O Formulario de Pedido de Servigo (SRF) é um documento padronizado que deve ser preenchido por
qualquer organizagao que solicite servigos de transporte e/ou armazenamento ao Cluster de Logistica.
A informacéo exacta no pedido é fundamental para o sucesso do acompanhamento, documentagéo e
responsabilizagio dos servigos a serem prestados. O utilizador deve rever cuidadosamente o
documento antes de submeter o formulério ao cluster. Um SRF s6 tem de ser apresentado uma vez -
os utilizadores ndo devem apresentar um segundo SRF para os mesmos artigos de carga.

Quando o QRE for considerado exato e completo, o Logistics Cluster emitira um numero de
acompanhamento do QRE ao utilizador e introduzira os dados numa base de dados de
acompanhamento do QRE.

Selecao da lingua

Os requisitantes de servigos podem selecionar a lingua preferida para apresentar o seu pedido no

canto superior direito. As linguas disponiveis neste momento sado: Inglés, francés, espanhol,
portugués, arabe e russo.

English
03 Arabic

03 Espafiol
Frangais
03 Portugués
03 Pyccrmii

chiEl A
==

Selecao de servico(s)

A lista pendente fornece uma lista de servigos que o cluster/sector de logistica esta a fornecer,
incluindo Armazenamento, Transporte e Armazenamento com recolha. Os tipos de servigos serdo
limitados pelos tipos de servigos disponiveis na missdo desse pais.

Select Service Request Type

Please select an option.

[ Please select an option.

ge with pickup

Uma vez selecionado o tipo de servigo, introduza o local e as datas necessérias para o servico.
Detalhes do servico (s)

Consoante o tipo de servico, sera pedido aos utilizadores que fornegam informagdes adicionais
relevantes para cada tipo de servigo.



Apenas para armazenamento:

Os requerentes terdo de definir o local de armazenamento pretendido. S6 estarao disponiveis para
selecéo os locais que estiverem activos. Os requisitantes terao também de definir as datas de inicio
previstas e a Ultima data de armazenamento. Se a duragéo exacta nao for conhecida, os requisitantes
de servigos devem utilizar as suas melhores estimativas para ajudar no planeamento. Deve ser
apresentado um FUR de armazenagem separado para cada local ou instalagdo de armazenagem.

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Para armazenamento com recolha:

Se os requisitantes solicitarem servigos de recolha para a carga armazenada, terdo de incluir o nome
da cidade, a localizagao das instalagdes, o endereco e, se possivel, as coordenadas GPS. Seja o0 mais
exato possivel. Se os requisitantes pretenderem que a carga seja posteriormente entregue no seu
local, tal pode ser feito no momento do pedido de libertagdo da carga. O ponto focal local também
pode organizar a entrega.

Pick up option requested

From (Town/City Name) From Office/Facility Name

From Street Address From Lat/Long

Location (To be stored in)

Beginning Date End Date

Apenas para transporte:

Os requerentes que solicitem apenas servigos de transporte devem indicar, de forma precisa e correta,
a data em que a carga esta pronta para ser carregada e as informagdes sobre o local de recolha e
entrega, incluindo a cidade, o endereco fisico, 0 nome do edificio ou instalagcéo e, se possivel, as
coordenadas GPS. Os requerentes devem indicar quaisquer instrugcdes especiais, incluindo o horario
de funcionamento, informagdes especificas de chegada, informacdes de contacto ou quaisquer outras
informacdes que sejam Uteis para a recolha da carga.



Ready to Load Date

Starting Point Destination
From (Town/City Name) Delivered To (Town/City Mame)
From Office/Facility Name Delivered To Office/Facility Name
From Street Address Delivered To Street Address
From Lat/Long Delivered To Lat/Long
Instructions Instructions:

Pontos de contacto

Os utilizadores do servigo devem indicar o ponto de contacto tanto para o remetente como para o
destinatario. Se o ponto de contacto do mesmo utilizador do servigo estiver a enviar e a receber a
carga, a alternancia no detalhe do contacto recetor pode ser deixada como esta.

Sending Organization Details

Sending Organization Name
v Por predefini¢ao, o formulario de pedido sera pre
modo a que o remetente e o destinatario ten
mesmas informagdes. Se a organizagao do des

Sending Organization Contact Name . . - .
diferente da organizacdo do remetente, selecic

Sending Organization Contact Phone Number = . :
Receilving Organization D«

Receiving Contact is the same (as
Sending Organization Contact Email Sending Organization Contact)

Select "No" if a different organization is receiving the

sending organization
Sending Organization Reference Number

Limpar detalhes da organizacao

z

Por defeito, a opcao para detalhes da organizacdo de compensacao é "nao". Se for necessario um



agente de compensacao, selecione "sim" e introduza as informagdes do agente de compensacao.

Clearing Organization Details

Clearing Agent Required

Select "Yes" only if cargo is clearing customs and the Logistics Cluster

must speak with a clearing agent

Nota importante: Os utilizadores devem certificar-se de que todos os dados de contacto
fornecidos no SRF sao exactos e validos.

INFORMACOES SOBRE A CARGA

Os requisitantes de servigos devem acrescentar pelo menos uma rubrica. As partidas individuais
podem ser adicionadas selecionando o botédo "adicionar partida individual”.

B Add lineitem

Uma vez selecionado, aparecera uma nova janela com informagdes ao nivel da rubrica.

Add line item

Item Category

Unit Quantity

Total Weight (kg)

o
Temperature Range

Expiry Date

No cold chain requi

ired

|

Unit Type

Total Volume (m3)
o

Dangerous Goods

Batch Number

Close Dialog

Description

Handling Quantity

oA
~

Cargo Type

Handling Type

Total Value (USD)

1]
Regulated Item

© Add line item

O requisitante deve preencher todos os dados necessarios para garantir a gestao correta dos itens de
carga. Alguns campos de dados sdo obrigatdrios. Uma vez preenchidos, selecione "adicionar item". A
rubrica sera agora apresentada no formulario:



Cargo Information

1-WASH - Hygiene Kit M 500kg @ .6m* €8 1000USD ™ 250Each 2. 250Box/Carton

¥ Add line item

Os requisitantes podem adicionar tantas rubricas quantas as necessérias. Podem também remover,
duplicar e editar rubricas.

Detalhes adequados da carga - Os requisitantes devem preencher as informagdes adequadas sobre
a carga , que podem ser encontradas aqui .

Anexo de consignacao
Os requisitantes de servigos podem carregar documentos de apoio, tais como guias de transporte,
listas de embalagem e notas de mercadorias recebidas (GRN) - em formato PDF ou de imagem como

parte do registo de consignacao. Tenha em atencdo que o tamanho maximo do ficheiro para cada
anexo é de 10 MB.

‘ Add attachment ‘ (Only images and pdf files under 10MB size are accepted)

AFIRMACAO, DATA E ASSINATURA

Os requisitantes sao obrigados a incluir as suas informacdes antes de efetuar a submissao. Por
defeito, a informacéo do requisitante sera a mesma que a do remetente/proprietario da carga.

Requestor is the same as cargo owner

Se estiver a apresentar um pedido e ndo for a mesma pessoa que o nome indicado na secg¢ao
"remetente”, selecione "ndo". Nota: o correio eletronico de verificagao serd enviado apenas para o
requerente - se o correio eletrénico na caixa de confirmacéo néo for o seu, ndo podera finalizar o SRF.
Certifique-se de que indica apenas os e-mails a que pode aceder ativamente.

Dados do requerente:

Name of Person Making Request Position/Title of Person Making Request

Email of Person Making Request

Uma vez introduzidos os dados do requerente, os utilizadores devem preencher o CAPCHA de
seguranca e selecionar "Submeter pedido de servico".


https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Attachment%20SRF.png

™

reCAPTCHA

Privacy - Terms

B Submit Service Request

CONDICOES DE SERVICO

I'm not a robot

"CONDICOES DE SERVICOS" refere-se aos termos e condicdes que o Utilizador do Servigco concorda
em cumprir para utilizar os Servicos Comuns fornecidos pelo Fornecedor de Servigos. Para finalizar o
pedido, o Utilizador deve enviar "Confirmo". As Condi¢des de Servigo do Polo Logistico podem ser
consultadas em linha a qualquer momento aqui: https: //www.logcluster.org/en/conditions-of-service

By confirming this request you agree with the Logistics Cluster conditions of service

(i) The service provider acts as an agent for the service users.

(i) The service provider assumes no responsibility for the transportation and/or for any loss or damage to the Goods carried.

(iii) Service users are responsible for making adequate arrangements for the insurance of their Goods.

(iv) This SRF is not a document of transport; it is used for administrative convenience and is not intended to replace, substitute or super:
document that may be issued in connection with any movement under the SRF.

(v) All duties and taxes assessed on the cargo listed on this SRF are responsibility of the Sending Organization, and should be resolved te

relevant authorities prior to the cargo being handed over by the Sending Organization or their Agent to the service provider.
(vi) The information contained in this SRF will be treated digitally, and may be hosted on a 3rd party server.

B | Confirm @ Cancel Request

*Confirmation of this request does not mean that a request has been accepted or approved. Requestors will be notified separately or

accepted,

Uma vez que o pedido tenha sido completamente submetido, sera perguntado ao utilizador se deseja
iniciar um novo pedido de servi¢o ou se deseja duplicar o pedido de servigo atual. A duplicagao de um
pedido acelera o processo de apresentacao de outro pedido semelhante - os requerentes podem
alterar alguns pormenores importantes, mas, caso contrario, podem refazer todo o processo
rapidamente.

Your request was submitted successfully!

Duplicate this request

2% Duplicate this request @ Create a new request

E-mail de confirmacao

A Ultima etapa do processo: o e-mail listado como "solicitante" recebera um e-mail de confirmagao
com "[Agao adicional necessaria]" no assunto, solicitando que o solicitante confirme seguindo um link.
O e-mail de confirmagao permanecera ativo durante 24 horas. A menos que o requerente confirme
esta ligacdo, o pedido nunca sera totalmente recebido pelo representante do servigo de apoio ao
cliente.

Requests cannot be approved until they are validated! Please click the following link to validate your
requestfvenfy your service request



https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
http://www.logcluster.org/en/conditions-of-service

DIRECTRIZES PARA A EMISSAO DO NUMERO SRF

Uma vez que um SRF tenha sido apurado e aceite pelo Cluster Logistico, a pessoa que solicita a
carga recebera um e-mail automatico contendo um nimero de consignagao e um ndmero de
rastreamento para o pedido. Os nimeros de consignagéo e 0os numeros de identificagdo de
rastreamento sdo gerados automaticamente para referéncia futura pelos solicitantes de servicos.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23
email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

A imagem acima mostra uma mensagem de correio eletrénico automatica em que foi atribuido ao SRF
o numero "ROM-0011" e uma identificagdo de seguimento Unica "364388262". Os requisitantes de
servigcos poderao visualizar e gerir os seus pedidos em linha no seguinte endereco:
https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol
364388262

| Espanol ‘

Francais

« Seguimento da carga: Os requisitantes de servigos podem procurar e acompanhar o estado
mais recente da sua remessa.

- Libertacéo da carga: Os utilizadores do servigo podem solicitar a libertagéo de parte ou da
totalidade da carga associada as suas remessas. As diretrizes sobre como libertar carga
utilizando o formulario de ordem de libertagdo (ROF) podem ser consultadas aqui.

Nota importante: O utilizador tem de garantir que estes dados sdo exactos e que os totais de
Peso e Volume fazem sentido para os itens descritos.

Manual de Instrucoes do Utilizador do Formulario de Pedido de


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction

Servico (SRF)

O Formulario de Pedido de Servigo (SRF) é um documento padronizado que deve ser preenchido por
qualquer organizagao que solicite servi¢os de transporte e/ou armazenamento ao Cluster de Logistica.
A informacao exacta no pedido é fundamental para o sucesso do acompanhamento, documentagéo e
responsabilizagio dos servigos a serem prestados. O utilizador deve rever cuidadosamente o
documento antes de submeter o formulério ao cluster. Um SRF s6 tem de ser apresentado uma vez -
os utilizadores ndo devem apresentar um segundo SRF para os mesmos artigos de carga.

Quando o QRE for considerado exato e completo, o Logistics Cluster emitira um numero de
acompanhamento do QRE para o utilizador e colocara os dados numa base de dados de
acompanhamento do QRE.

SRF manual

A equipa do Logistics Cluster no pais pode fornecer uma versdo descarregavel do Formulario de
Pedido de Servigo (SRF) quando a funcionalidade em linha é inacessivel. Este formulario manual tem
0 mesmo objetivo que a versdao em linha e exige que o utilizador do servigco preencha 0 mesmo
conjunto de informagoes.

W Hranrln!mlumunmwkhehuwssblr Save as am Ewll file, andrnumlwlhrenuindmdeueaﬁuanauuhuﬂwmrmla | cou
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https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png

TRANSPORT SERVICE

Ready to Load (date) :

FROM (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
|Street Address) :

(Lat. / Long.) :

TO (Town/City Name) :
(Office fFacility Name) :
[Street Address) :

"Pronto a carregar (data)":

« Indicar a data em que a carga estara disponivel para ser recolhida. Esta informacao é essencial
para um planeamento eficaz do transporte.

Localizacao da expedicao ("FROM"):

« Introduza o nome da cidade ou localidade no campo "FROM (Town/City Name)".

« Especificar a instalagéo exacta (por exemplo, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") no
campo "(Office/Facility Name)".

« Inclua quaisquer detalhes adicionais sobre a localizagao nos campos "(Enderego)" e/ou "
(Lat./Long.)".

Local de rececao ("TO"):

« Indicar a cidade ou pista de aterragem recetora no campo "TO (Town/City Name)".

« Especificar a instalagéo exacta (por exemplo, "LC Warehouse", "Organization Warehouse") no
campo "(Office/Facility Name)".

« Inclua quaisquer detalhes adicionais de localizagdo nos campos "(Endereco)" e/ou "(Lat./Long.)".

Nota:

« O modo de transporte dependera dos servicos disponiveis, da acessibilidade e da prioridade da
carga.

o Deve ser apresentado um Formulario de Pedido de Servigo (SRF) para cada localizagao
separada.

Servico (s) de armazenamento

STORAGE SERVICE
Location (To be stored in):

Beginning (date):
Until (date):

« Especifique o local de armazenamento no campo "Location" (Localizagao) utilizando o formato:
Nome da cidade - Nome da instalagéo

« Data de "inicio": Quando se prevé que a carga chegue ao local de armazenagem.

« Data "Até": Data prevista para o fim do periodo de armazenamento.

Nota - Os pedidos de armazenagem devem ser apenas para utilizagdo temporaria. Contacte o ponto
focal do seu grupo de logistica para confirmar a disponibilidade de armazenamento e a duracéao
maxima.

DADOS DO REMETENTE, DO DESTINATARIO E DO AGENTE DE
COMPENSACAO


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Storage%20request%20manaul%20SRF.png

POINTS OF CONTACT
E

Organizacao remetente - Forneca o nome da organizagao e a pessoa de contacto designada
responsavel pelo envio dos artigos. Esta organizacdo detém a propriedade e/ou custéddia dos bens
antes da entrega para a prestagao de servicos.

Organizacao recetora - Forneca o nome da organizagao e a pessoa de contacto designada que
tomara posse dos artigos apoés a conclusédo do servigo, assumindo a propriedade e/ou a custddia dos
bens nesse momento.

Agente de compensacéao - Para envios internacionais, fornega informagées de contacto validas de
um agente de compensagao designado localizado no pais de desalfandegamento. Nota: Esta
informacgéo ndo é necesséria para o transporte nacional.

INFORMACOES SOBRE A CARGA

Ca | Units Descript Handiing Linits Weight/Size Valwe |Dangerous Goods (DG] emis | hem
egory " Quantity | UnitType | TowalKg | Totalm3 | (US Dollars) |item is D67 _UNI0 & | Regulate | Frag

Cuantity | Unit Type

Detalhes adequados da carga - Os requisitantes devem preencher as informacdes adequadas sobre
a carga, gue podem ser encontradas aqui.

CONDICOES DE SERVICO

As "Condigoes dos Servigcos" referem-se aos termos e condigdes que o Utilizador do Servigo deve
aceitar e cumprir para aceder e utilizar os Servigos Comuns fornecidos pelo Prestador de Servigos.

CONDITIONS OF SERVICES

All requests made with this SRF are subject to the

following terms and conditions:
[i] The service provider acts az an agent for the seriee uzers,

[ii] The service provider assumes no responsibilitg For any loss or
damage to the goods carried. All carried goods are subject ta
quality assurance requirements of WFF and applicable les and
requlations.

[iii) Service uzers are responsible for making adequate
arrangements for the insurance of their Goods,

[iw] Thiz SRF iz not & document of transport; it is issued for
administrative conwenience and iz not intended toreplace,
substitute or supersede the transport document that may be izsued
in conmection with any movement under the SRF.

[w] The zending of requesting organization shall ensure that all
duties and tates azzessed on the cargo listed onthiz SRAF are paid
in a timely manner, and should be resolved wo the 2atizfaction of the
relevant autharities prior ba the cargo being handed ower by the
Sending Organization or their Agent to the service provider.

[wi] Thez information contained in thiz SRF will be treated digitally,
and may be hosted an a 2rd party enser,



https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Item%20details%20manual%20SRF.png
https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Consition%20of%20service%20Manual%20SRF.png

AFIRMACAO, DATA E ASSINATURA

Ao preencher os campos "Nome", "Cargo” e "Data", o Utilizador dos Servigos confirma a sua
concordancia com as declaragdes contidas nas seccoes "Afirmagao” e "Condicdes dos Servigos".

O Logistics Cluster s6 aceita os QRE apresentados em formato Excel e enviados a partir de um
endereco eletrénico de uma agéncia reconhecida.

Um e-mail de um utilizador de servigos conhecido é considerado uma assinatura eletrénica valida.
Embora nao seja obrigatério, os utilizadores podem, opcionalmente, digitalizar e colar uma assinatura
na caixa designada, se preferirem.

Nota: A assinatura fisica nao é obrigatéria para a apresentacdo do SRF.

AFFIRMATION

I hereby certify that the lizted carge is the property of 2
humanitarian organization and is For humanitarian
purposes only, All required documentation will be ready
and complete For the lizted cargo by the "Date Ready ko
Laad" in zaze of Transpart Service, by the "Beginning
[Diate]™ in the case of Starage Service, ar whichever
oceurs first. | declare that all the information contained in
thiz Farm ko b true and correct b the Best of my
knowledge. By submitting the Service Request Farm, the
Requesting Organizatian affirms the Requesting Officer’s
autherity b2 gt on behalf of the Requesting Organization
and accepts full responsibility For all ackions and
obligations arising from the service requesk.

Mame and Position of Requester

Position
Date

DIRECTRIZES PARA A EMISSAO DO NUMERO DO SRF

Uma vez que um SRF tenha sido liberado e aceite pelo Logistics Cluster, a pessoa que solicita a carga
recebera um e-mail automético contendo um nimero de consignagédo e um numero de rastreamento
para o pedido. Os numeros de consignagéo e de identificacdo de rastreio sdo gerados
automaticamente para futura referéncia pelos requisitantes de servicos.

Hello Service Requestor,

We are writing to inform you that your service request with the tracking ID 364388262 has been
successfully approved and is currently underway.

Request acceptance details:
Consignment Number: ROM-0011
03/Apr/2023 07:23

email@partner.org

You may continue to track the progress of your consignment or request the release of your cargo at any
time using our online tracking system online tracking system

A imagem acima mostra uma mensagem de correio eletrénico automatica em que foi atribuido ao SRF
o numero "ROM-0011" e uma identificagdo de seguimento Unica "364388262". Os requisitantes de
servigos poderao visualizar e gerir os seus pedidos em linha no seguinte endereco:


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png

https://rita.logcluster.org/public/track.htm

Consignment Tracking

Insert your 9 digit tracking code below and click the "Track" buttol

Espanol 0@ Francais

« Seguimento da carga: Os requisitantes de servicos podem procurar e acompanhar o estado
mais recente da sua remessa.

« Libertacdo da carga: Os utilizadores do servico podem solicitar a libertagéao de parte ou da
totalidade da carga associada as suas remessas. As diretrizes sobre como libertar carga
utilizando o formulario de ordem de libertagdo (ROF) podem ser consultadas aqui.

Nota importante: O utilizador tem de garantir que estes dados sdo exactos e que os totais de
Peso e Volume fazem sentido para os itens descritos.

Detalhes adequados da carga

Categoria do item - Os utilizadores devem identificar a categoria dos seus itens utilizando o menu
suspenso. As categorias de itens correspondem ao Cluster associado aos itens, praticamente que
precisam de ser selecionados com base na utilizagdo da carga de itens. A lista completa de
categorias, juntamente com exemplos, pode ser consultada no final deste documento. A identificacao
das categorias de artigos constitui um elemento de informacéo fundamental para a comunicagéo do
apoio do Cluster por sector. Um guia sobre as diferentes categorias de artigos pode ser encontrado
aqul.

Descricao - Na seccéo "Descrigao” do QRE deve ser fornecida uma descrigdo completa e exacta dos
bens a expedir. As descricdes dos artigos devem ser tao especificas quanto possivel, caso contrario,
o processamento do seu FUR pode sofrer atrasos. O Servigo de Logistica precisa de saber
informacdes muito especificas e pormenorizadas sobre toda a carga expedida, para que possa
assegurar um tratamento adequado. Além disso, itens como combustivel, que podem contaminar
outros bens de ajuda humanitaria, como alimentos, precisam ser enviados em modos diferentes.

Unidades de inventario - Sdo o nivel mais baixo de unidades que estao a ser expedidas:

« Quantidade - O numero total de artigos s6 pode ser um nimero inteiro e o tipo de unidade deve
descrever os artigos com exatid&o.

« Tipo de unidade - Neste momento, os utilizadores s6 podem escolher a partir de um menu
pendente de opc¢des, de modo a garantir a normalizagao das informacdes sobre os artigos por
parte dos utilizadores. Isto pode ser facilmente alargado, se necessario. Opgdes de unidade:

o Cada

o Litro

o Par

o Peca

o A granel (kg)


https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category
https://rita-manual.logcluster.org/en/item-category

Unidades comerciais - Esta sec¢do descreve como as unidades contadas individualmente sao
embaladas em conjunto:

« Quantidade - A quantidade total de unidades de manuseamento s6 pode ser um ndmero inteiro
e o tipo de unidade deve descrever os itens com precisédo. Tenha em aten¢do que a quantidade
de unidades comerciais deve ser igual ou inferior a quantidade de unidades de inventario.

« Tipo de unidade - Neste momento, os utilizadores sé podem escolher a partir de um menu
pendente de opcdes, a fim de garantir a padronizagdo das informagdes do item dos utilizadores.
Isto pode ser facilmente expandido, se necessario. Opgdes de unidade:

o Saco/Sacola

o Fardo

o Caixa/caixa de cartao
o Caixote

o Tambor/Barril

o Kit/Conjunto

o Nenhum/Loose

o Rolo

Unidade de transporte (UT) - Esta seccao descreve como as unidades comerciais sao colocadas em
estruturas de transporte, como paletes ou caixas, para movimentagdo e armazenamento:

« Quantidade - O numero total de Unidades de Transporte (TUs) sé pode ser um nimero inteiro.
Cada UT representa um contentor distinto (por exemplo, palete ou caixa) utilizado para o
transporte de unidades comerciais agrupadas. Tenha em atengao que o nimero de UTs nao
deve exceder o nimero de unidades comerciais.

« Tipo de unidade - Os utilizadores s6 podem selecionar a partir de uma lista pendente
predefinida para garantir a normaliza¢gdo em todo o sistema. Estes valores sdo definidos pela
funcédo ADM e ndo podem ser modificados pelos requisitantes. Opcdes de unidade atualmente
disponiveis:

o Palete de armazém
o Caixa de madeira

Distribuir itens entre paletes
Uma caixa de selecao rotulada "Distribuir itens entre paletes manualmente " aparece quando uma
unidade de transporte é adicionada.

Edit line item

Temperature Comtrolied Yangerous Gong Repaated Hem

Se néo estiver selecionada:
O sistema distribuira automaticamente a carga de forma uniforme pelas paletes selecionadas.

Exemplo: 1.000 Ul / 100 UC em 2 paletes resulta em:


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/17.%20Pallet%20distribute%20items%20between%20pallets%20checkbox.png

« Palete 1 — 500 Ul /50 UC
« Palete 2 — 500 Ul /50 UC

Se selecionado:
O utilizador deve arrastar e largar manualmente as unidades de inventario (Ul) ou unidades comerciais
(UC) individuais nas paletes. Isto permite uma embalagem personalizada.

Exemplo: 1.000 itens (100 UCs) podem ser distribuidos da seguinte forma:

« Palete 1 — 800 Uls /80 UCs
« Palete 2 — 200 Ul/20 UC

Peso total e volume total - Ao submeter os pesos e volumes dos itens de carga através do SRF
online, é importante que os pesos e volumes sejam preenchidos corretamente! O agrupamento
logistico utiliza estas dimens@es para avaliar a capacidade de prestacao de servigos e de
planeamento das actividades. Informag¢des mais pormenorizadas sobre o calculo das dimensées da
carga podem ser encontradas aqui. Uma calculadora de dimensdes online pode ser encontrada aqui.

« Total Kg - O peso total em quilogramas (kg) de todas as unidades de inventario para esse item
de linha. Apenas valores numéricos.

« Total m3 - O volume total em metros cubicos (m3) de todas as unidades de inventario para esse
item de linha. Apenas valores numéricos.

Valor total ($) - O valor total de cada item de linha em délares americanos deve ser preenchido. Se for
comprado noutra moeda, pode ser feita a conversdo da soma em USD.

Intervalo de temperatura - ltens que sdo sensiveis a temperatura e podem exigir armazenamento ou
manuseamento especial. Para indicar os intervalos de temperatura necessarios, selecione um dos
intervalos predefinidos no menu pendente do SRF. Para os intervalos que nao estao expressos no
menu pendente, inclua os intervalos de temperatura na sec¢ao de comentarios do SRF.

Gama de temperaturas Designacao comum
+15°C a +25°C "Ambiente controlado" ou "Temperatura controlada"
+8°C a +15°C "Frio"
+2°C a +8°C "Frio" ou "Refrigerado" ou "Refrigerado”

-25°C a-15°C "Congelacao” ou "Congelado”


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-08/Adding%20pallets%20gig%20%2528replace%20screenshot%2529.gif
https://rita-manual.logcluster.org/en/finding-cargo-dimensions
https://rita-manual.logcluster.org/en/cargo-dimension-calculator

Gama de temperaturas Designacao comum

diferentes gamas entre -80°C e -40°C "Ultra-baixo"

Mercadorias perigosas - Artigos que podem ser considerados carga perigosa ou perigosa de acordo
com as normas internacionais de transporte maritimo. Sao exemplos as baterias de litio, os artigos
gue contém combustivel ou produtos petroliferos, ou outros produtos quimicos. Todos estes artigos
tém um ndmero de identificagdo UN correspondente que pode ser recebido assim que o utilizador do
servigo comegar a escrever a descri¢ao do artigo ou o nimero de identificagdo UN. Os nimeros de
identificacdo UN de mercadorias perigosas podem ser consultados através da ferramenta de pesquisa
DG em linha.

Fragil - Trata-se de qualquer mercadoria que exija um manuseamento sensivel ou um
armazenamento cuidadoso (por exemplo, eletrénica ou vidro).

Regulamentadas - Artigos que podem ter restricdes implementadas localmente. Por exemplo,
equipamento de comunicag¢des sem fios em determinados locais onde o equipamento de
comunicagdes esta fortemente regulamentado.

Data de validade - Para artigos com datas de validade especificas que precisam de ser controladas,
incluindo alimentos, produtos médicos e quimicos. A data de validade n&o é obrigatéria e geralmente
s6 é incluida quando necessario.

Numero do lote - Para artigos que tém de ser controlados por lote de produgdo, normalmente
produtos farmacéuticos, certos tipos de alimentos ou consumiveis médicos. O nimero do lote néo é
obrigatério e, em geral, s6 é incluido quando necessario.

Comentarios - Esta caixa pode fornecer informacdes especificas e/ou requisitos especiais para o
manuseamento ou transporte da sua carga/itens ou quaisquer outras informacgdes logisticas
relevantes.

Categoria do artigo

cC
CATEGORIAS DESCRICAO
EXE

Coordenacao e Artigos para a instalagao e apoio das infra-estruturas dos campos Cimento, madeira, |

gestao de campos de refugiados ou de deslocados contentores
Recuperacao Materiais de apoio para programas envolvidos no restabelecimento Carrinhos de méo, |
rapida de servigos publicos ou programas de subsisténcia construcao
Educacao Equipamentoescolar e de apoio aos estudantes Livros ,d? texto, arti
secretarias
Sa?i‘c:rl: ;ﬁ?ﬁf Produtos alimentares para apoio ao beneficiario Arroz, éleo vegetal,

Artigos nao direcionados para o beneficiario e ndo abrangidos por Material de escritor!

Operacoes gerais . . .
perac 9 outras categorias. papelaria, secretari

Programa geral Qualquer artigo necessario para apoiar programas sectoriais Vales, cartdes de di
Ligaduras, blocos o
medicamentos

Combustivel, éleo
veiculos, geradores
Alimentos considerados em relacdo as necessidades dietéticas do Plumpy' Sup, Plumj
organismo alto valor energétic

Saude Todo o material necessario para o apoio médico aos beneficiarios
Logistica Materiais necessarios para o apoio logistico direto dos programas

Alimentacao


https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://rita-manual.logcluster.org/en/dangerous-goods-lookup-tool

CcC

CATEGORIAS DESCRICAO

EXE
Qualquer artigo utilizado para apoiar diretamente programas Material de sensibil
Protecao destinados a assegurar a protegao de todas as pessoas em de agao/remogao d
conformidade com os seus direitos humanos remogao de escom|
Encerados, tendas,
Abrigo Materiais utilizados para proteger os beneficiarios das intempéries pregos, colchdes, ¢

de plastico
Telecomunicacées Equipamento necessario para apoiar diretamente as comunicag¢des Radios, telefones p

€S 4o radio e informacéo no terreno radio

LAVAGEM Agua, saneamento e produtos de higiene para os beneficiarios Kits de higiene, cloi

Encontrar as dimensoes da carga

Medicao da carga para transporte e armazenamento

A medicdo da carga para armazenamento e transporte exige que os planeadores imaginem como é
que esses itens de carga ocuparao realisticamente o espaco. Embora um determinado volume de
liquido possa estar contido num cilindro, o préprio cilindro fisico continuara a necessitar de espaco
volumétrico "real" adicional. O espaco volumétrico real utilizado pode sempre ser considerado como
uma medida de:

Comprimento (I) x Largura (w) x Altura (h)

Devido a natureza das instalagbes de armazenamento e de transporte, é Util imaginar uma caixa a
volta de qualquer objeto ndo cubico, com arestas nos pontos mais compridos e mais altos. O
comprimento dessas arestas imaginarias sera utilizado para planear o volume para armazenamento e
transporte.

Tu?o de Volumes "reais™ para armazenamento e transporte
unidade
Caixas Para encontrar o volume de caixas regulares, multiplique a largura, 0 comprimento e a altura da caix

ao longo das arestas exteriores.



Tipo de

unidade Volumes "reais" para armazenamento e transporte

Embora exista uma férmula para determinar o volume de liquido num cilindro, o volume para

Cilindros . . . .
armazenamento e transporte é medido pelo comprimento maximo dos seus bordos.

Carga
empilhada
ou
aninhada

Se a carga for expedida ou armazenada empilhada ou "aninhada", meca o volume de todos os itens
de carga previstos, tal como serdo expedidos ou armazenados, encaixados uns nos outros ou
empilhados uns sobre os outros. Nao ter em conta o tamanho de cada unidade individual.



Tipo de

unidade Volumes "reais" para armazenamento e transporte

As necessidades de volume das formas irregulares variam. A menos que os artigos de carga irregule
sejam empilhados, o planeador podera ter de visualizar o volume total utilizado para armazenar ou
transportar corretamente um artigo de forma irregular.

Formas
irregulares

Calculadora de dimensoes da carga
Calculadora de dimensoes da carga

Ferramenta de conversao de unidades

Utilize a ferramenta abaixo para alternar entre diferentes unidades de
medida.

Ferramenta de pesquisa de mercadorias perigosas
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