
Інструкція з використання форми онлайн-заявки на
обслуговування (SRF)

Форма запиту на послуги (SRF) - це стандартизований документ, який має заповнити будь-яка
організація, що звертається до Логістичного кластеру за транспортними та/або складськими
послугами. Точна інформація в запиті має вирішальне значення для успішного відстеження,
документування та звітності за надані послуги. Користувач повинен уважно ознайомитися з
документом, перш ніж подавати форму до кластера. SRF потрібно подавати лише один раз -
користувачі не повинні подавати другий SRF на ті ж самі вантажні місця.

Після того, як SRF буде визнана точною і повною, Логістичний кластер видасть
користувачеві номер для відстеження SRF і внесе дані в базу даних для відстеження SRF.

Вибір мови

У верхньому правому куті запитувачі послуг можуть вибрати мову, якою вони бажають подати
свій запит. На даний момент доступні наступні мови англійська, французька, іспанська,
португальська, арабська та російська.

Вибір послуги (послуг)

У випадаючому списку представлено перелік послуг, які надає логістичний кластер/сектор, а
саме Зберігання, Транспортування та Зберігання з самовивозом. Типи послуг будуть обмежені
типами послуг, доступними в даній місії в країні.

Після вибору типу послуги, будь ласка, введіть місце та дати, необхідні для надання послуги.

Детальна інформація про послугу

Залежно від типу послуги, користувачам буде запропоновано надати додаткову відповідну
інформацію для кожного типу послуги.

Тільки для зберігання:



Користувачам потрібно буде вказати бажане місце зберігання. Для вибору будуть доступні лише
активні місця зберігання. Заявникам також потрібно буде вказати очікувану дату початку та
останню дату зберігання. Якщо точна тривалість невідома, заявники повинні використовувати
свої найкращі оцінки, щоб допомогти у плануванні. Для кожного місця або сховища необхідно
подати окремий ЗПЗ.

Для зберігання з можливістю самовивозу:

Якщо заявники потребують послуг із забирання вантажу, що зберігається, вони повинні вказати
назву міста, місцезнаходження сховища, вулицю і, якщо можливо, GPS-координати. Будь ласка,
будьте якомога точнішими. Якщо заявники бажають, щоб вантаж пізніше був доставлений до
їхнього місця розташування, це можна зробити під час подання запиту на розблокування
вантажу. Місцевий координатор також може організувати доставку.

Тільки для транспортування:

Запитувачі, яким потрібні лише транспортні послуги, повинні точно і правильно вказати дату,
коли вантаж буде готовий до завантаження, а також інформацію про місце отримання і доставки,
зокрема місто, фізичну адресу, назву будівлі або об'єкта, і, якщо можливо, GPS-координати.
Заявники повинні вказати будь-які особливі інструкції, включаючи години роботи, конкретну
інформацію про прибуття, контактну інформацію або будь-яку іншу інформацію, яка буде
корисною при отриманні вантажу.



Контактні особи

Користувачі послуг повинні заповнити контактну інформацію як для відправника, так і для
одержувача. Якщо одна і та ж контактна особа користувача сервісу відправляє і отримує вантаж,
то перемикач при отриманні контактної інформації можна залишити без змін.

За замовчуванням у формі запиту буде вказана
однакова інформація для відправника та одержувача.

Якщо організація одержувача відрізняється від
організації відправника, будь ласка, виберіть "ні".

Інформація про клірингову організацію

За замовчуванням перемикач для інформації про клірингову організацію встановлений на "ні".



Якщо потрібен кліринговий агент, виберіть "так" і введіть інформацію про нього.

Важливо: Користувачі повинні переконатися, що всі контактні дані, надані в SRF, є
точними та дійсними.

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАНТАЖ

Запитувачі послуг повинні додати принаймні одну позицію. Позиції можна додати, натиснувши
кнопку "Додати позицію".

Після вибору з'явиться нове вікно з інформацією на рівні позиції.

Запитувач повинен заповнити стільки даних, скільки потрібно для забезпечення належного
управління вантажними позиціями. Деякі поля є обов'язковими для заповнення. Після
заповнення натисніть кнопку "Додати товарну позицію". Тепер товарна позиція буде відображена
на формі:



Заявники можуть додавати стільки позицій, скільки потрібно. Вони також можуть видаляти,
дублювати і редагувати позиції.

Належна інформація про вантаж - Заявники повинні заповнити відповідну інформацію про
вантаж , яку можна знайти тут.

Супровідні документи до вантажу

Запитувачі послуг можуть завантажувати супровідні документи, такі як накладні, пакувальні
листи і товарно-транспортні накладні (ТТН) у форматі PDF або зображення як частину запису
про відправлення вантажу. Зверніть увагу, що максимальний розмір файлу для кожного
вкладення становить 10 МБ.

ПІДТВЕРДЖЕННЯ, ДАТА ТА ПІДПИС

Заявники повинні вказати свою інформацію перед подачею заявки. За замовчуванням,
інформація про заявника буде такою ж, як і про відправника/власника вантажу.

Якщо ви відправляєте запит і не є тією особою, яка вказана в розділі "відправник", будь ласка,
виберіть "ні". Примітка: електронний лист з підтвердженням буде надіслано лише заявнику -
якщо електронна адреса у полі підтвердження не ваша, ви не зможете завершити заповнення
SRF. Будь ласка, переконайтеся, що ви вказуєте лише ті адреси, до яких маєте активний доступ.

Інформація про запитувача:

Після того, як дані запитувача будуть повністю введені, користувачі повинні заповнити захисне
CAPCHA і вибрати "Надіслати запит на обслуговування".

https://rita-manual.logcluster.org/en/proper-cargo-details
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УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

"УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ" - це умови та положення, яких Користувач погоджується
дотримуватися для використання Загальних послуг, що надаються Постачальником послуг. Для
того, щоб завершити обробку запиту, необхідно надіслати "Підтверджую". Умови надання послуг
Логістичного кластера можна в будь-який час переглянути в Інтернеті за посиланням: https:
//www.logcluster.org/en/conditions-of-service

Після того, як запит буде повністю заповнений, користувачам буде запропоновано розпочати
новий запит на послугу або продублювати поточний запит на послугу. Дублювання запиту
прискорить процес створення іншого подібного запиту - запитувачі можуть змінити деякі ключові
деталі, але в іншому випадку швидко повторити весь процес.

Підтвердження електронною поштою

Останній крок процесу: на адресу електронної пошти, вказану як "заявник", надійде лист-
підтвердження з темою "[Потрібні подальші дії]", в якому заявникові буде запропоновано
підтвердити запит, перейшовши за посиланням. Лист-підтвердження буде активним протягом 24
годин. Якщо заявник не підтвердить це посилання, запит ніколи не буде повністю отриманий
представником служби підтримки.

https://www.logcluster.org/en/conditions-of-service
http://www.logcluster.org/en/conditions-of-service


ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИДАЧІ SRF-НОМЕРУ

Після того, як SRF буде оформлений і прийнятий Логістичним кластером, особа, яка запитує
вантаж, отримає автоматичний електронний лист, що містить номер відправлення та номер
відстеження для запиту. Номери відправлень та ідентифікаційні номери для відстеження
автоматично генеруються для подальшого використання заявниками послуг.

На зображенні вище показано автоматичний електронний лист, в якому SRF присвоєно номер
"ROM-0011" та унікальний ідентифікатор відстеження "364388262". Запитувачі послуг зможуть
переглядати та керувати своїми запитами в режимі онлайн за наступним посиланням:
https://rita.logcluster.org/public/track.htm.

Відстеженнявантажу: Замовники послуг можуть здійснювати пошук і відстежувати останній
статус свого вантажу.
Вивільнення вантажу: Користувачі послуги можуть подати запит на вивільнення частини
або всього вантажу, пов'язаного з їхніми відправленнями. Посібник з використання форми
наказу на вивільнення вантажу (Release Order Form, ROF) можна знайти тут.

Важливо: Користувач повинен переконатися, що ці дані є точними, а підсумки по вазі і
об'єму відповідають описуваним позиціям.

Інструкція з використання форми запиту на обслуговування

https://rita.logcluster.org/public/track.htm
https://rita-manual.logcluster.org/en/online-release-order-form-rof-user-instruction


(SRF)

Форма запиту на послуги (SRF) - це стандартизований документ, який має заповнити будь-яка
організація, що звертається до Логістичного кластеру за транспортними та/або складськими
послугами. Точна інформація в запиті має вирішальне значення для успішного відстеження,
документування та звітності за надані послуги. Користувач повинен уважно ознайомитися з
документом, перш ніж подавати форму до кластера. SRF потрібно подавати лише один раз -
користувачі не повинні подавати другий SRF на ті ж самі вантажні місця.

Після того, як SRF буде визнана точною і повною, Логістичний кластер видасть
користувачеві номер для відстеження SRF і внесе дані в базу даних для відстеження SRF.

Ручне заповнення SRF

У разі відсутності доступу до онлайн-функції, національна команда логістичного кластера може
надати версію Форми запиту на надання послуг (ФЗП), яку можна завантажити з Інтернету. Ця
ручна форма слугує тій самій меті, що й онлайн-версія, і вимагає від користувача послуг
заповнення того самого набору інформації.

Транспортна(і) послуга(и)

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/SRF%20manual%20form.png


"Готовність до завантаження (дата) ":

Вкажіть дату, коли вантаж буде готовий до завантаження. Це важливо для ефективного
планування перевезень.

Місце відправлення ("FROM"):

Введіть назву міста або населеного пункту в полі "FROM (Town/City Name)".
У полі "(Назва офісу/об'єкта)" вкажіть точний об'єкт (наприклад, "Склад LC", "Склад
організації").
Додайте будь-яку додаткову інформацію про місцезнаходження в полях "(Вулична адреса)"
та/або "(Лат. /Довг.)".

Місце отримання ("TO"):

Введіть місто або злітно-посадкову смугу в полі "TO (Town/City Name)".
Вкажіть точне місце розташування (наприклад, "Склад ЛК", "Склад організації") у полі "
(Назва офісу/об'єкту)".
Додайте будь-яку додаткову інформацію про місцезнаходження в полях "(Вулична адреса)"
та/або "(Лат. /Довг.)".

Примітка:

Вид транспорту буде залежати від доступних послуг, доступності та пріоритету вантажу.
Для кожного окремого місця необхідно заповнити форму запиту на послуги (SRF).

Послуга(и) зберігання

Вкажіть місце зберігання в полі "Місцезнаходження", використовуючи формат: Місто/назва
населеного пункту - Назва складу
Дата "Початок": Очікувана дата прибуття вантажу на місце зберігання.
Дата "До": Орієнтовна дата закінчення періоду зберігання.

Примітка - Запити на зберігання повинні бути тільки для тимчасового використання. Будь ласка,
зверніться до координатора логістичного кластера, щоб підтвердити наявність складських
приміщень та максимальну тривалість зберігання.

ДАНІ ВІДПРАВНИКА, ОДЕРЖУВАЧА ТА КЛІРИНГОВОГО
АГЕНТА

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Transport%20service%20manual%20SRF.png
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Організація-відправник - вкажіть назву організації та контактну особу, відповідальну за
відправлення вантажу. Ця організація володіє правом власності та/або відповідального
зберігання товарів до їх передачі для надання послуг.

Організація-одержувач - Вкажіть назву організації та призначену контактну особу, яка отримає
відправлення після завершення надання послуги, беручи на себе право власності та/або
відповідальне зберігання товарів на той момент.

Кліринговий агент - Для міжнародних відправлень надайте достовірну контактну інформацію
призначеного клірингового агента, розташованого в країні митного оформлення. Примітка: Для
внутрішніх перевезень це не є обов'язковим.

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАНТАЖ

Належна інформаціяпро вантаж - Заявники повинні заповнити відповідну інформацію про
вантаж , яку можна знайти тут.

УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

"Умови надання послуг" - це положення та умови, які Користувач послуг повинен прийняти та
дотримуватися, щоб отримати доступ до Загальних послуг, що надаються Постачальником
послуг, та користуватися ними.

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Points%20of%20contact.png
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ПІДТВЕРДЖЕННЯ, ДАТА ТА ПІДПИС

Заповнюючи поля "Ім'я", "Посада" та "Дата", Користувач послуг підтверджує свою згоду з
твердженнями, викладеними в розділах "Підтвердження" та "Умови надання послуг".

Логістичний кластер приймає лише SRF, подані у форматі Excel та надіслані з визнаної
електронної адреси агентства.

Електронний лист від відомого Користувача послуг вважається дійсним електронним підписом.
Хоча це не є обов'язковим, користувачі можуть за бажанням відсканувати та вставити підпис у
відповідне поле.

Примітка: Фізичний підпис не є обов'язковим для подання SRF.

ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИДАЧІ НОМЕРА SRF

Після того, як SRF буде оформлена і прийнята Логістичним кластером, особа, яка подала заявку
на вантаж, отримає автоматичний електронний лист, що містить номер вантажу та номер
відстеження для запиту. Номери відправлень та ідентифікаційні номери для відстеження
автоматично генеруються для подальшого використання заявниками послуг.

На зображенні вище показано автоматичний електронний лист, в якому SRF присвоєно номер
"ROM-0011" та унікальний ідентифікатор відстеження "364388262". Запитувачі послуг зможуть
переглядати та керувати своїми запитами в режимі онлайн за наступним посиланням:

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2025-05/Affirmation%20manual%20SRF.png


https://rita.logcluster.org/public/track.htm.

Відстеженнявантажу: Замовники послуг можуть здійснювати пошук і відстежувати останній
статус свого вантажу.
Вивільнення вантажу: Користувачі послуги можуть подати запит на вивільнення частини
або всього вантажу, пов'язаного з їхніми відправленнями. Посібник з використання форми
наказу на вивільнення вантажу (Release Order Form, ROF) можна знайти тут.

Важливо: Користувач повинен переконатися, що ці дані є точними, а підсумки по вазі і
об'єму відповідають описуваним позиціям.

Правильна інформація про вантаж

Категорія позиції - Користувачі повинні визначити категорію своїх позицій, використовуючи
випадаюче меню. Категорії позицій відповідають кластерам, пов'язаним з позиціями, які на
практиці потрібно вибирати, виходячи з особливостей використання позиційного вантажу.
Повний список категорій, разом з прикладами, можна побачити в кінці цього документа.
Ідентифікація категорій вантажів є важливою частиною інформації при складанні звітів про
підтримку Кластера за секторами. Посібник з різних категорій товарів можна знайти тут.

Опис - повний і точний опис товарів, що відвантажуються, повинен бути наданий у розділі "Опис"
ЗПП. Опис товару має бути якомога конкретнішим, інакше ваш SRF може затриматись в обробці.
Логістичний кластер повинен знати дуже конкретну та детальну інформацію про всі вантажі, що
відвантажуються, щоб Кластер міг забезпечити належну обробку. Крім того, такі вантажі, як
паливо, які можуть забруднити інші товари гуманітарної допомоги, наприклад, продукти
харчування, потрібно перевозити різними способами.

Інвентарні одиниці - це найнижчий рівень одиниць, що перевозяться:

Кількість - Загальна кількість одиниць може бути тільки цілим числом, а тип одиниці
повинен точно описувати одиниці.
Тип одиниці - Наразі користувачі можуть вибирати тільки з випадаючого меню, щоб
забезпечити стандартизацію інформації про одиницю від користувачів. За потреби це
можна легко розширити. Варіанти одиниць:

Кожна
Літр
Пара
Деталь
Насип (кг)

Обробніодиниці - У цьому розділі описано, як окремо підраховані одиниці пакуються разом:
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Кількість - загальна кількість одиниць обробки може бути тільки цілим числом, а тип
одиниці повинен точно описувати товар. Зверніть увагу, що кількість Одиниць обробки
повинна бути такою ж або меншою, ніж кількість Одиниць запасу.
Тип одиниці - Наразі користувачі можуть вибирати тільки з випадаючого меню, щоб
забезпечити стандартизацію інформації про позиції, яку вводять користувачі. За потреби це
можна легко розширити. Одиниці виміру:

Мішок/мішок
Тюк/пачка
Коробка/коробка
Ящик
Барабан/бочка
Комплект / набір
Немає / Вільний
Рулон

Транспортна одиниця (TU) - У цьому розділі описано, як маніпулятори розміщуються на
транспортних конструкціях, таких як піддони або ящики, для переміщення та зберігання:

Кількість - загальна кількість транспортних одиниць (TU) може бути тільки цілим числом.
Кожна транспортна одиниця являє собою окремий контейнер (наприклад, палету або ящик),
який використовується для транспортування згрупованих одиниць обробки. Зверніть увагу,
що кількість TU не повинна перевищувати кількість Одиниць обробки.
Тип Одиниці - Користувачі можуть вибирати тільки із заздалегідь визначеного випадаючого
списку, щоб забезпечити стандартизацію в системі. Ці значення визначаються роллю ADM і
не можуть бути змінені заявниками. Доступні на даний момент варіанти одиниць:

Складський піддон
Дерев'яний ящик

Розподіляти позиції між палетами
Прапорець "Розподілятипозиції між палетами вручну" з'являється, коли додається транспортна
одиниця.

Якщо прапорець знято:
Система автоматично розподілить вантаж рівномірно між вибраними палетами.

Приклад: 1,000 МО / 100 HU на 2 палетах:

Палета 1 → 500 МО / 50 форинтів
Палета 2 → 500 МО / 50 форинтів
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Якщо позначено:
Користувач повинен перетягнути окремі інвентарні одиниці (IU) або одиниці обробки (HU) між
палетами вручну. Це дає змогу налаштувати пакування.

Приклад: 1,000 одиниць (100 ОО) можуть бути розподілені наступним чином:

Палета 1 → 800 МО / 80 HU
Палета 2 → 200 МО / 20 HU

Загальна вага та загальний об'єм - При поданні ваги та об'єму вантажних одиниць через
онлайн-форму SRF важливо, щоб вага та об'єм були заповнені правильно! Логістичний кластер
використовує ці розміри для оцінки можливості надання послуг та планування діяльності. Більш
детальну інформацію про розрахунок габаритів вантажу можна знайти тут. Онлайн-калькулятор
розмірів можна знайти тут.

Всього кг - загальна вага в кілограмах (кг) всіх одиниць запасу для цієї позиції. Тільки
числові значення.
Всього м3 - загальний об'єм в кубічних метрах (м3) всіх одиниць запасу для цієї позиції.
Тільки числові значення.

Загальнавартість ($) - Необхідно заповнити загальну вартість кожної позиції в доларах США.
Якщо товар придбано в будь-якій іншій валюті, можна конвертувати суму в долари США.

Температурний діапазон - Товари, які є чутливими до температури і можуть потребувати
спеціального зберігання або поводження. Щоб вказати діапазон температурних вимог, виберіть
один з попередньо визначених діапазонів у випадаючому списку в SRF. Для діапазонів, які не
вказані у випадаючому списку, будь ласка, вкажіть температурний діапазон у розділі коментарів
до SRF.

Діапазон температур Загальна назва

від +15°C до +25°C "Контрольоване навколишнє середовище" або "Контрольована
температура"

від +8°C до +15°C "Прохолодно"
від +2°C до +8°C "Холодний", "Охолоджений" або "Охолоджений"

від -25°C до -15°C "Глибока заморозка" або "Заморожений"
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різні діапазони від -80°C до -
40°C "Наднизький"

Діапазон температур Загальна назва

Небезпечні вантажі - предмети, які можуть вважатися небезпечними або шкідливими вантажами
згідно з міжнародними стандартами перевезення. Прикладами є літієві батареї, предмети, що
містять паливо, нафтопродукти або інші хімічні речовини. Всі такі відправлення матимуть
відповідний ідентифікаційний номер ООН, який можна отримати, як тільки користувач сервісу
почне вводити опис відправлення або ідентифікаційний номер ООН. Небезпечні вантажі можна
знайти за допомогою онлайн-інструменту для пошуку небезпечних вантажів.

Крихкі - це будь-які товари, які потребують делікатного поводження або дбайливого зберігання
(наприклад, електроніка або скло).

Регульовані - товари, які можуть мати місцеві обмеження. Наприклад, бездротове комунікаційне
обладнання в певних місцях, де комунікаційне обладнання суворо регулюється.

Термін придатності - для товарів, які мають конкретні терміни придатності, які необхідно
відстежувати, включаючи продукти харчування, медичні препарати та хімічні речовини. Дата
закінчення терміну придатності не є обов'язковою і зазвичай вказується лише за необхідності.

Номер партії/лота - для товарів, які необхідно відстежувати за партією/лотом виробництва,
зазвичай це фармацевтичні препарати, певні види харчових продуктів або медичні витратні
матеріали. Номер партії/лота не є обов'язковим і, як правило, вказується лише за необхідності.

Примітки - у цій графі можна вказати конкретну інформацію та/або особливі вимоги до обробки
або транспортування вашого вантажу/товарів або будь-яку іншу важливу логістичну інформацію.

Категорія товару

КАТЕГОРІЇ ОПИС
ЗАГАЛЬНИЙ

ПРИКЛАДИ

Координація та
управління
таборами

Предмети для встановлення та підтримки інфраструктури
таборів для біженців або ВПО

Цемент, деревина, 
лопати, контейнери

Раннє
відновлення

Допоміжні матеріали для програм, пов'язаних із відновленням
громадських послуг або програм забезпечення засобів до
існування

Тачки, лопати, будівельні матеріали

Освіта Допоміжне обладнання дляшкіл та учнів Підручники, канцелярське приладдя,
парти

Продовольча
безпека Продукти харчування для підтримки бенефіціара Рис, рослинна олія, кукурудза, молоко

Загальні
операції

Речі , які не спрямовані на бенефіціара і не підпадають під інші
категорії.

Канцелярське приладдя, канцтовари,
столи

Загальна
програма Будь-які товари , необхідні для підтримки галузевих програм Ваучери, дистрибутивні

Охорона
здоров'я

Будь-які матеріали, необхідні для медичної підтримки
бенефіціарів

Перев' язувальні матеріали
операційні , медикаменти

Логістика Матеріали, необхідні для безпосереднього матеріально-
технічного забезпечення програм

Паливо, мастила, транспортні засоби,
генератори, мобільні склади

Харчування Харчування з урахуванням дієтичних потреб організму Plumpy' Sup, Plumpy' Nut,
висококалорійне печиво (HEB)
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Захист
Будь-які товари , що використовуються для безпосередньої
підтримки програм , спрямованих на забезпечення захисту всіх
людей відповідно до їхніх прав людини

Адвокаційні матеріали, обладнання для
розмінування/видалення мін, засоби для
розчищення завалів

Притулок Матеріали, що використовуються для захисту бенефіціарів від
стихійних лих

Брезент, намети, фанера, цвяхи,
матраци, ковдри, поліетиленова плівка

ТелекомунікаціїОбладнання, необхідне для безпосередньої підтримки польового
радіо- та інформаційного зв'язку

Радіостанції, супутникові телефони,
радіовежі

ВОДА Вода, засоби санітарії та гігієни для бенефіціарів Гігієнічні набори, хлор, санітарні набори

КАТЕГОРІЇ ОПИС
ЗАГАЛЬНИЙ

ПРИКЛАДИ

Визначення габаритів вантажу

Вимірювання вантажу для транспортування та зберігання

Вимірювання вантажу для зберігання і транспортування вимагає від планувальників уявити, як ці
вантажні одиниці реально займатимуть простір. Хоча певний об'єм рідини може міститися в
циліндрі, сам фізичний циліндр все одно потребуватиме додаткового "реального" об'ємного
простору. Реально використовуваний об'єм завжди можна уявити як міру:

Довжина (l) x Ширина (w) x Висота (h)

Зважаючи на природу складських і транспортних приміщень, корисно уявити коробку навколо
будь-якого некубічного об'єкта, з краями в найдовшій і найвищій точках. Довжина цих уявних
країв буде використовуватися для планування об'єму для зберігання і транспортування.

Тип одиниці
виміру "Реальні" об'єми для зберігання і транспортування

Коробки Щоб знайти об'єм звичайної коробки, перемножте ширину, довжину і висоту коробки по
зовнішніх краях.



Балони
Хоча існує формула для визначення об'єму рідини в балоні, об'єм для зберігання і
транспортування вимірюється за максимальною довжиною його країв.

Штабельований
або вкладений
вантаж

Якщо вантаж буде перевозитися або зберігатися в штабелях або "гніздах", виміряйте об'єм
всіх передбачуваних вантажних місць так, як вони в кінцевому підсумку будуть перевозитися
або зберігатися, вкладені один в одного або складені один на одного. Не враховуйте розмір
кожної окремої одиниці.

Тип одиниці
виміру "Реальні" об'єми для зберігання і транспортування



Нестандартні
форми

Потреба в об'ємі вантажу нестандартної форми може бути різною. Якщо нестандартні
вантажі не складаються в штабелі, планувальнику може знадобитися переглянути загальний
об'єм, необхідний для правильного зберігання або транспортування вантажу неправильної
форми.

Тип одиниці
виміру "Реальні" об'єми для зберігання і транспортування

Калькулятор габаритів вантажу

Калькулятор габаритів вантажу

Інструмент конвертера одиниць виміру
Використовуйте його для перемикання між різними одиницями
виміру.

Інструмент пошуку небезпечних вантажів


	Інструкція з використання форми онлайн-заявки на обслуговування (SRF)
	Вибір мови
	Вибір послуги (послуг)
	Детальна інформація про послугу
	Контактні особи
	Інформація про клірингову організацію
	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАНТАЖ
	Супровідні документи до вантажу

	ПІДТВЕРДЖЕННЯ, ДАТА ТА ПІДПИС
	УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
	Підтвердження електронною поштою

	ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИДАЧІ SRF-НОМЕРУ
	Інструкція з використання форми запиту на обслуговування (SRF)
	Ручне заповнення SRF
	Транспортна(і) послуга(и)
	Послуга(и) зберігання

	ДАНІ ВІДПРАВНИКА, ОДЕРЖУВАЧА ТА КЛІРИНГОВОГО АГЕНТА
	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАНТАЖ
	УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
	ПІДТВЕРДЖЕННЯ, ДАТА ТА ПІДПИС
	ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИДАЧІ НОМЕРА SRF
	Правильна інформація про вантаж
	Категорія товару
	Визначення габаритів вантажу
	Вимірювання вантажу для транспортування та зберігання
	Довжина (l) x Ширина (w) x Висота (h)
	Тип одиниці виміру
	"Реальні" об'єми для зберігання і транспортування

	Коробки
	Балони
	Штабельований або вкладений вантаж
	Нестандартні форми

	Калькулятор габаритів вантажу
	Калькулятор габаритів вантажу
	Інструмент конвертера одиниць виміру
	Інструмент пошуку небезпечних вантажів


